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Netsim yazılımın N4/T4 uygulamalarında POS cihazları ile market ya da kafe/restaurantlarda POS işlemi
yapılmaktadır. N4/T4 uygulamalarında POS cihazı ile bağlantı sağlanıp gerekli olan ayarlar yapıldıktan
sonra işlemler yapılmaktadır.

Aşağıdaki görselde pos işlem adımları gösterilmiştir.
(1) Kafe/restaurant gibi yerlerde masa hesabı ya da marketlerde ürün satışı için POS cihazı (Inpos

m530 / Ödeal) ile işlem yapılır. İşlemin yapılabilmesi için N4/T4 ve pos cihazında gerekli ayarların düzgün

yapılmış olması gerekir.
(2) Nakit ya da kart ödemesi ile pos işleminin hesabı kapatılır.

(3) Pos işlem kaydı sipariş/satış kaydına dönüştürülür. Netsim Pos sayfasındaki pos işlemleri listesinde

bu aşamadan sonra kayıt listelenmez.
(4) Satış/ sipariş kaydının durumu onaylanır. Bu aşamadan sonra kayıt stok işlemi yapılabilir hale gelir.

(5) Stok çıkış işlemi yapılır. Satışı yapılan ürünler stoktan düşülür. Sistemdeki stok ile fiziki stok eşitlenmiş

olur.
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Aşağıda POS işlemine ait ayarlar ve işlemler olarak üzere soru-cevaplar yazılmıştır.
Netsim POS işlemi için hangi ayarlar yapılır?

 Netsim POS işlem kodları nasıl aktifleştirilir?

 Netsim POS profili nasıl tanımlanır?

 Netsim POS profilinde detay nasıl tanımlanır?

 Çalışma profili nasıl tanımlanır?

 Terminale POS cihazı nasıl tanımlanır?

 Kafe/restaurant için masa lokasyonu nasıl tanımlanır?

 POS işlem fiyat listesi nasıl tanımlanır?

Netsim POS işlemi nasıl yapılır?

 Netsim POS işlemleri için hangi ayarlar kontrol edilir?

 Netsim POS satışı için ürünler nasıl eklenir?

 Ürün barkodu ile POS işlemi nasıl yapılır?

 POS işleminde indirim nasıl yapılır?

 Netsim POS işleminde hangi ana işlemler yapılır?

 Netsim POS işleminde hangi satır işlemleri yapılır?

 Netsim POS işlemine ait slip nasıl düzenlenir?

 POS işleminde nakit ödeme nasıl yapılır?

 POS işleminde k.kartı işlemi nasıl yapılır?

 POS işlemi nasıl satışa çevrilerek stok işlemi yapılır?

 POS işlem penceresinde cihaz bağlantısı nasıl sağlanır?

 POS işleminde masaya ait hesap kapaması nakit ödeme ile nasıl yapılır?

Netsim POS iade işlemi nasıl yapılır?

 POS işleminde para iadesi nasıl yapılır?

 POS işleminde farklı ürün ile iade nasıl yapılır?
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1.1. Netsim POS işlemi için hangi ayarlar yapılır?
Netsim POS işlemi için öncelikle yapılması gerekli olan ayarlar aşağıdaki maddelerde anlatılmıştır.

 Netsim POS işlem kodları nasıl aktifleştirilir?

 Netsim POS profili nasıl tanımlanır?

 Netsim POS profilinde detay nasıl tanımlanır?

 Çalışma profili nasıl tanımlanır?

 Terminale POS cihazı nasıl tanımlanır?

 Kafe/restaurant için masa lokasyonu nasıl tanımlanır?

 POS işlem fiyat listesi nasıl tanımlanır?
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1.1.1. Netsim POS satış işlem kodları nasıl aktifleştirilir?

Netsim POS satış işleminin yapılabilmesi için MODÜLLER içindeki Netsim POS işlem pencerelerinin

aktifleştirilmesi gerekir.
Aşağıdaki işlemler Market Pos Satış işlemi için anlatılmıştır. Aynı işlemler Market Pos Satış İade işlemi

için de yapılır.

1. TANIMLAR modülündeki Yapılandırma Tanımları menüsündeki İşlem Kodu Tanımları penceresi

açılır. İşlem adı filtre alanına POS yazılarak (1) işlemler listelenir (2). İşlem kaydı çift tıklanarak açılır.

https://youtu.be/np1ZClTZhYE?si=dqyxER3EAg0DZD_Q&t=31
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2. Nokta Bağlantısı sekmesinde artı butonuna (1) tıklanarak satırda kayıt oluşturulup İşlem Noktası (2)

alanında işlem noktası seçilip satır kayıt durumu Onaylandı (3) yapılır.
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1.1.2. Netsim POS profili nasıl tanımlanır?

Netsim POS satış işlemi için profil kaydında ön değerler girilerek işlem kolaylığı, hızı ve doğruluğu
sağlanır.

İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. KAYIT modülündeki Bankalar işlem penceresi açılır. Hesap sekmesindeki (1) hesap kaydı (2) çift

tıklanır.Eğer kayıt yok ise banka hesabı açma işlemi için tıklayınız. Alt Hesap sekmesinde (3) alt

hesap olarak POS İşlemleri hesabı alt taraftaki Standart Ticari Alt Hesap (4) butonuna tıklanarak

satırda kayıt (5) eklenir.

2. KAYIT modülündeki Kasalar işlem penceresi açılır. Kasa kaydına (1) çift tıklanır. Eğer kayıt yok ise

kasa hesabı açma işlemi için tıklayınız. Kasaya Bağlı Hesaplar sekmesinde Tüm Kasa

Hesaplarını Ekle (2) butonuna tıklanarak Nakit kasa hesabı (3) açılır.

https://youtu.be/np1ZClTZhYE?si=cwMBm3nQ-KFk83xi&t=95
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/banka_hesabi.html
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/kasa_hesabi.html
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TANIMLAR > Modül Tanımları > Netsim POS Profil Tanımları penceresi açılır.

 butonuna tıklanarak yeni kayıt açılır. 
Profil adı girilir. Genel Bilgiler sekmesinde pos cihazı ile ilgili ayarlar için kutucuklar (1) işaretlenir. 

Kasa hesabı (Nakit) alanında nakit kasa (2) seçilir.

Banka hesabı alanında POS hesabı (2) seçilir. Buton genişlik ve yükseklik alanları (3) zorunlu

doldurulur. 
Kayıt durumu Onaylandı (4) yapılır.
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Otomatik yazdır ayarı işaretlenir ise POS işlemi Onayla butonuna tıklanarak onaylandıktan sonra

yazıcıdan fişin çıktısı alınır. Yazıcıdan çıktı işlem penceresi açılır.
Ödeme ekran görünümü ayarı işaretlenir ise doğrudan satış ödeme ekranı gösterilir.

Klavye otomatik açılsın ayarı işaretlenir ise pos işleminde satırda stok eklendiğinde miktar alanına

tıklandığında rakam girilmesi için otomatik klavye açılması sağlanır. Dokunmatik ekranlarda kullanılır.
Otomatik terazi okutma ayarı işaretlenir ise teraziye ürün konulduğunda gramaj bilgisi programa

aktarılır.
Resim göster ayarı işaretlenir ise stok kartında ürüne ait eklenmiş bir resim var ise pos işlem

penceresinde sağ taraftaki ürünler sekmesinde gösterilir.
Fiyat göster ayarı işaretlenir ise fiyat listesinde stoğa tanımlanmış olan fiyat var ise pos işlem

penceresinde sağ taraftaki ürünler sekmesinde stoğun hemen altında gösterilir.

Müşteri ekranı ayarı işaretlenir ise başka bir ekranda müşteriye gösterim yapılır.
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Kalın yazı ayarı işaretlenir ise pos işlem penceresinde tutar, toplam, indirim gibi alanların adları kalın yazı

ile gösterilir.
Ödeme formu alanında yapılan seçime göre nakit ya da kart ile POS işleminin ödemesi alındığında işlem

yapılır. Onaylamadan Geçme seçilir ise onay penceresi açılarak ödeme alınır. Ekrandaki Buton Yeterli

seçilir ise butona tıklanınca ödeme alınır. Ödeme Formu Açılsın seçilir ise butona tıklanınca ayrı bir işlem
penceresi açılarak ödeme alınır.
Kasa hesabı (Nakit) alanında müşteriden nakit para alındığında işlemin kapatılması için kullanılacak olan

kasa seçilir.
Banka hesabı (Gelen Havale) alanında müşteriden havale ile para alındığında işlemin kapatılması için

kullanılacak olan banka hesabı seçilir.
Kredi kartı satış işlem kodu alanında kredi kartı işleminde çalışacak olan işlemin kodu girilir.

TANIMLAR > Yapılandırma Tanımları > İşlem Kodu Tanımları penceresinde işlem kodları bulunur.

Nakit ödeme işlem kodu alanında nakit ödeme işleminde çalışacak olan işlemin kodu girilir. TANIMLAR

> Yapılandırma Tanımları > İşlem Kodu Tanımları penceresinde işlem kodları bulunur.

Masa ana lokasyon alanında restaurant/kafe gibi yerlerde kullanılması için lokasyon seçilir. Lokasyon

seçilmez ise masalar aktif olmaz.
Ses dosya yolu alanında herhangi bir ses için dosya yolu belirtilir.

Buton genişlik alanında pos işlemindeki butonların genişliği ayarlanır.

Buton yükseklik alanında pos işlemindeki butonların yüksekliği ayarlanır.

Yazı boyutu 14, 16  vb. girilir.

Yatay buton sayısı alanında POS işlem penceresindeki yatayda gösterilecek olan buton sayısı girilir.

Dikey buton sayısı alanında POS işlem penceresindeki dikeyde gösterilecek olan buton sayısı girilir.

Ekleme yönü alanında POS işlem penceresinde masaların ekleme yönü belirtilir.
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1.1.3. Netsim POS profilinde detay nasıl tanımlanır?

Netsim POS profilindeki Detay sekmesinde pos cihazında kullanılacak olan stoklar seçilip ürün

gruplarının farklı sayfalarda sekme adı olarak gösterilmesi için sayfa adı girilir.
Eksik girişlerde programda POS001 ve POS002 hata mesajları alınır.

İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. Stok kartı açılır. 

2. Stokların resimleri eklenir. KAYIT modülündeki Stok Kartları penceresinde stok kartı içinde

pencerenin sol tarafındaki Resim/Video/Web bölümündeki (1) Resim/Video (2) butonuna

tıklanır.Açılan pencerede Logo/Küçük Resim sekmesinde (3) resim alanında fareye sağ tıklanarak

Yükle butonuna tıklanarak resim yüklenir.

3. Stok kartlarına tanımlı olan vergi bilgisinin cihaz ve N4/T4 uygulamasında uyumlu olması gerekir.
Cihaza yönetici kullanıcısı ile giriş yapılınca programlama içinde Kısımlar bölümünde her bir kısımda

bir vergi oranı görülmektedir. Burada vergi oranına denk gelen kısım numarası not edilir. Aşağıdaki
görselde KISIMLAR bölümünde tanımlanmış olan 1 Ekmek - % 0 / 2 Gıda - %1 / 3 Servis - %10 / 4

Tekel - % 20 şeklinde görülmektedir.

https://youtu.be/np1ZClTZhYE?si=WYmc4xHiILnWzf5B&t=251
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/pos001.html
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/pos002.html
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/tformststokkartedit.html
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TANIMLAR modülündeki Firma Tanımları menüsündeki Vergi Uygulama Seti Tanımları penceresinde

tanımlı olan vergi oran kaydı açılarak Vergi Oranları sekmesinde (1) Otomasyon Referans Kodu

alanında (2) cihazda tanımlı olan vergi oranına karşılık gelen kısım kodu yazılır. Örneğin aşağıdaki

görselde % 20 KDV için 4 yazılmıştır.
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TANIMLAR > Modül Tanımları > Netsim POS Profil Tanımları penceresi açılır.

Detay sekmesinde artı butonuna (1) tıklayarak satırda kayıt (2) açılır.

Stok alanında ürüne ait sistemde tanımlı olan stok kartı seçilir.

Satırdaki kayıtların Sayfa Adı alanıda (3) bilgi girilir.

Sayfa adı olarak girilen ürün gruplarının adları POS satış yaparken sekme adı olarak gösterilir.

 Sekme adı eğer iki kelimeden oluşuyor ise kelimeler arasında boşluk olmaması gerekir.Örneğin
MEYVE SUYU sayfası MEYVE_SUYU olarak yazılmıştır. Boşluk bırakılarak girilen sayfalar MODÜLLER>

Netsim Pos işlem sayfasındaki Ürünler sekmesinde gösterilmez. 
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1.1.4. Çalışma profili nasıl tanımlanır?

N4/T4 kullanılan bilgisayarda pos işlemi yapılabilmesi için Netsim POS profili mutlaka çalışma profil kaydı
içinde seçilmiş olmalıdır.
Eğer pos işlemini yapılacak olan bilgisayardaki N4/T4 uygulamasında çalışma profilinde netsim pos profili
seçilmemiş ise GNL005 hatası alınır.

1. TANIMLAR > Yapılandırma Tanımları > Çalışma Profili Tanımları penceresi açılır.  butonuna

tıklanarak yeni kayıt açılır .Profil adı girilir. Eğer mevcut bir kayıt var ise çift tıklanarak açılır.

Genel Bilgiler sekmesinde Netsim POS profili (1) seçilir. Kayıt durumu Onaylandı (2) yapılır.

https://youtu.be/np1ZClTZhYE?si=QryA5obLZmPxwuIs&t=464
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/gnl005.html
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2. TANIMLAR > Terminal Tanımları penceresi açılır.Koyu renk ile belirtilmiş olan terminal N4/T4

uygulamasının aktif olarak çalıştığı terminaldir. Bu terminal kaydı çift tıklanarak (1) açılır.

 

Terminal Tanımı penceresinde Genel Bilgiler sekmesinde (2) Çalışma Profili alanında (3)

tanımlanmış olan profil seçilir.
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1.1.5. Terminale POS cihazı nasıl tanımlanır?

N4/T4 programının kullanıldığı bilgisayarda (terminalde) POS cihazı tanımlanır. Her bir kasiyer için bir
bilgisayar (terminal) tahsis edilebilir.

POS cihazının tek başına tanımlanması yeterli değildir! Cihaza ait dll uzantılı çalışma dosyaları da
mutlaka N4/T4 programının çalıştığı klasör içine konulmalıdır. dll dosyası eksik ise POS003 hata mesajı

alınır.

Terminal tanımı yapıldıktan sonra mutlaka POS cihazında DİĞER > Harici Uygulamar içindeki

Uygulama Etkinleştir butonuna tıklanır.Açılan pencerede N4/T4 uygulama numarası olan 75438 ve

Cihaz Seri Numarası girilir.

https://youtu.be/1duHQMVjSwY?si=e7xEoRREvFA2AFAh&t=30
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/pos003.html
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1. TANIMLAR > Terminal Tanımları penceresi açılır.Koyu renk ile belirtilmiş olan terminal N4/T4

uygulamasının aktif olarak çalıştığı terminaldir. Bu terminal kaydı çift tıklanarak (1) açılır.

2.Veri Toplama Cihazları sekmesinde artı butonuna (1) tıklanarak satırda kayıt (2) oluşturulur. Genel

Bilgiler sekmesinde cihaz bilgisi (3) ve çalışma özellikleri (4) girilir. Satır kaydının durumu Onaylandı (5)

yapılır.
Eğer inposext.dll dosyası bulunamadı uyarısı çıkarsa POS003 'taki işlem yapılır. 

Uyarı mesajı olduğu için Tamam (OK) tıklanarak uyarı geçilebilir.

Uyarı geçilse dahi eksik dll dosyasından dolayı cihaz ile program bağlantısı kurulamayacaktır. 
Mutlaka POS cihazına ait tüm .dll uzantılı dosyalar N4/T4 program dosyaları ile aynı klasör içinde
olmalıdır.

https://docs.netsim.com.tr/N4v2/pos002.html
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Cihaz kodu elle girilir ya da boş bırakılır ise sistem sıradan otomatik numara verir.

Cihaz adı alanında cihaz için kullanıcı istediği adı girer.

Cihaz tipi alanında ÖKC (Ödeme Kayıt Cihazı) seçilir.

Cihaz modeli alanında pos cihazının modeli seçilir. Tanımlanabilen POS cihazları ise INPOS ve

ÖdeAl'dır.
Cihaz modu Online seçilir.

Firma İşyeri alanında pos cihazının kullanılacağı işlem noktası seçilir. İşlem noktası tanımlama işlemi için

tıklayınız.

 butonuna tıklanır. Pencerenin alt tarafındaki Özellikler bölümü aktif olur.

Birim çarpanı 1000 girilir.Inpos M530 cihazlarında “1000 girilmiş” yani birim çarpanı = 1000 olması

genelde şöyle çalışır: Birr tutar 1000 birim = 1,00 TL olarak kabul edilir. POS’a 1000 gir → Slipte 1,00 TL

görünür.
Birim sabitleri alanındaki ... (üç nokta) butonuna tıklanarak açılan pencerede adet, gr, kg vb. çalışılan

birim seçilir.
Bilgisayar IP No alanında N4/T4 çalışıp POS cihazına bağlanılacak olan bilgisayarın IP numarası girilir.

cmd ile açılan komut istemi penceresinde ipconfig yazılarak gelen numara IP numarasıdır.

https://docs.netsim.com.tr/N4v2/islem_noktasi_tanim.html
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Cihaz Seri No girilir. POS cihazının arkasındaki seri numarasıdır.Cihaz seri numarası ile eşleşme

sağlanır.
Fiş açıklaması alanındaki ... (üç nokta) butonuna tıklanarak açılan pencerede açıklama girilir. POS

cihazından çıkan fişin alt bölümünde yazılması istenen bilgidir. Örneğin; "15 gün içerisinde değişim hakkı

vardır." gibi bir açıklama girilir.
Miktar yazdır alanında fişin üzerinde ürün adedinin yazıp yazmayacağına dair ayar yapılır. Evet/Hayır

seçilerek ayar yapılır.
Onaylandığında yazdır alanında işlemin kredi kartı yada nakit olmasına dair açılan bir pencerede seçim

yapılarak onay verildikten sonra POS cihazından fiş yazdırılır. Evet/Hayır seçilerek ayar yapılır.
Password alanında cihazda girilecek olan şifre yazılır. POS cihazının satıcısından tedarik edilir ya da

kullanıcı buraya elle kendisi girebilir.
Cihaz port no alanında POS cihazının markasına ait port numarası girilir. Inpos M530 için 59000 dir.

Satır Ödeme Aktif alanında fişteki ürünlerin satır bazında ödemesinin yapılıp yapılamayacağına dair ayar

yapılır. Evet/Hayır seçilerek ayar yapılır.
Satır uzunluğu alanında fişteki ürünlerin isimlerinin tam olarak gösterilmesi için gerekli karakter sayısı

girilir.
Tuş Kilit Durumu Açık alanında POS cihazının tuşlarının kilit durumu belirtilir. Tuşlar Kilitli/Tuşlar Açık

seçilerek ayar yapılır.
Tutar Çarpanı girilir. Bazı POS cihazları tutarı kuruşlu değil tam sayı olarak ister. Bu yüzden tutar,

cihazın istediği formata göre çarpılarak girilir. Tutar çarpanı: 100 girilir ise 25,50 TL → POS’a 2550 olarak
girilir.
Satış Sonlandığında Yeni Satış alanında Evet / Hayır olarak seçim yapılır.Tek satış ekranı olsun

karışıklığa sebep vermesin istenirse Hayır seçilir. Sistem otomatik yeni satış ekranı açmaz. Kasadaki kişi
kendisi elle yeni satış penceresi açar. Evet seçilir ise Netsim POS satış işlem penceresinde Onayla

butonuna tıklanınca yeni satış penceresi açılır.
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1.1.6. Kafe/restaurant için masa lokasyonu nasıl tanımlanır?

Restaurant ya da kafe gibi yerlerde POS satış işleminin yapılması için masalar programda lokasyon
tanımı ile yer olarak tanımlanır.

1. TANIMLAR > Firma Tanımları > Lokasyon Tanımları penceresi açılır.

 butonuna tıklanarak yeni kayıt açılır. 

2. Lokasyon kodu ve adı (1) zorunlu olarak girilir. Kayıt durumu Onaylandı (2) yapılır.

3. Lokasyona bağlı masaların girişi yapılır.  butonuna tıklanarak bağlı kayıt (1) açılır. Kayıt durumu

Onaylandı (2) yapılır.

https://youtu.be/np1ZClTZhYE?si=ySMf3E35ZDYbeuLW&t=212
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4. Lokasyona ait masalar listelenir.
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1.1.7. POS işlem satış fiyat listesi nasıl tanımlanır?

Satış işleminin yapılması için fiyat listesi oluşturulur.
1. KAYIT modülündeki Alış-Satış Sistemi menüsündeki Fiyat Listeleri penceresi açılır.

2.  butonuna tıklanır.Açılan pencerede Fiyat Adı alanına fiyat listesi adı girilir.

3. Genel Bilgiler sekmesinde Grubu alanında Satış yazılır ya da seçilir.

4. Ön Değerler sekmesinde Türü alanında Satış, Döviz alanında TL, KDV alanında Hariç/ Dahil seçilir.

Başlama Tarihi alanında fiyat listesinin geçerli olduğu tarih girilir. Bitiş Tarihi alanında fiyat listesinin

geçersiz olduğu tarih girilir.
5. Uygulanan Fiyatlar sekmesinde artı butonuna tıklanarak (1) satırda kayıt açılarak stok adı, birim,

fiyat, döviz (2) girilir. Pencerenin sol tarafındaki Seçilileri Aktifleştir (3) butonuna tıklanarak satırdaki

kayıtların durumu Aktif yapılır.

 Durumu Aktif olmayan stoğun fiyatı pos işlem penceresinde Ürünler sekmesinde gösterilmez.

https://youtu.be/np1ZClTZhYE?si=nPyYw14v1d0zdwOS&t=385
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1.2. Netsim POS işlemi nasıl yapılır?
Netsim POS işlemleri aşağıdaki maddelerde anlatılmıştır.

 Netsim POS işlemleri için hangi ayarlar kontrol edilir?

 Netsim POS satışı için ürünler nasıl eklenir?

 Ürün barkodu ile POS işlemi nasıl yapılır?

 POS işleminde indirim nasıl yapılır?

 Netsim POS işleminde hangi ana işlemler yapılır?

 Netsim POS işleminde hangi satır işlemleri yapılır?

 Netsim POS işlemine ait slip nasıl düzenlenir?

 POS işleminde nakit ödeme nasıl yapılır?

 POS işleminde k.kartı işlemi nasıl yapılır?

 POS işlemi nasıl satışa çevrilerek stok işlemi yapılır?

 POS işlem penceresinde cihaz bağlantısı nasıl sağlanır?

 POS işleminde masaya ait hesap kapaması nakit ödeme ile nasıl yapılır?
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1.2.1. Netsim POS işlemleri için hangi ayarlar kontrol edilir?
Netsim POS işlemlerinin yapılabilmesi için aşağıdaki ayarlar kontrol edilir.
1. N4/T4 sisteminde POS profili oluşturulur.

2. POS profilinde  nakit kasa hesabı ve POS banka hesabı tanımlanır.

3. POS profili detayında stok kartları ve sayfa isimleri girilir. Stok kartlarının resimleri yüklenir.

4. POS işlemi için stok kartlarına ait fiyat listesi oluşturulur.

5. Çalışma profilinde POS profili seçilir. Eğer pos işlemini yapılacak olan bilgisayardaki N4/T4

uygulamasında profil tanımı yapılmamış ise GNL005 hatası alınır.

6. N4/T4 sisteminin çalıştığı terminalde (bilgisayarda) POS cihazı tanımlanır. N4/T4 uygulamasının

kurulu olduğu bilgisayarın (terminal) pos işlemini yapabilmesi sağlanır. POS cihazına ait dll uzantılı
çalışma dosyaları mutlaka N4/T4 programının çalıştığı klasör içine konulmalıdır.

7. Kafe ya da restaurant için masa lokasyonu tanımlanır.

8. Stok kartlarına tanımlı olan vergi bilgisinin cihaz ve N4/T4 uygulamasında uyumlu olması gerekir.
Cihaza yönetici kullanıcısı ile giriş yapılınca programlama içinde Kısımlar bölümünde her bir kısımda

bir vergi oranı görülmektedir. Burada vergi oranına denk gelen kısım numarası not edilir. Aşağıdaki
görselde KISIMLAR bölümünde tanımlanmış olan 1 Ekmek - % 0 / 2 Gıda - %1 / 3 Servis - %10 / 4
Tekel - % 20 şeklinde görülmektedir.

https://docs.netsim.com.tr/N4v2/kasa_hesabi.html
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/banka_hesabi.html
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TANIMLAR modülündeki Firma Tanımları menüsündeki Vergi Uygulama Seti Tanımları penceresinde

tanımlı olan vergi oran kaydı açılarak Vergi Oranları sekmesinde (1) Otomasyon Referans Kodu

alanında (2) cihazda tanımlı olan vergi oranına karşılık gelen kısım kodu yazılır. Örneğin aşağıdaki

görselde % 20 KDV için 4 yazılmıştır.

9. POS cihazında Harici Uygulamalar da Uygulama Eşle butonuna tıklayarak N4/T4 uygulaması için

75438 girilir. Şifre ise N4/T4 uygulamasında terminal tanımında POS cihazı tanımında girilen şifredir.
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1.2.2. Netsim POS işlemi için ürünler nasıl eklenir?
Netsim POS işlem penceresinde ürünler farklı şekillerde eklenir.
Buton kullanılarak, barkod girerek ya da ürünler sekmesindeki ürün butonuna çift tıklanarak ürün eklenir.
Aşağıdaki maddelerde her bir işlem anlatılmıştır.

 Satır Ekle butonu ile ekleme

Pencerenin alt tarafında Satır Ekle butonuna (1) tıklanır.Açılan Stok Kartı Seç penceresinde stok (2)

seçilerek Tamam (3) butonuna tıklanır. Satırda ürünün stok kartı (4) eklenir.

 Ürünler sekmesinden ekleme

Netsim Profil Detay sekmesinde yapılan ayar sonrasında Netsim POS işlem penceresinin sağ

tarafındaki Ürünler sekmesinde ürünler gösterilir. Ürüne çift tıklanarak (1) satırda (2) ürünün stok kartı

eklenir.
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 Barkod ile ekleme

Eğer Ürünler sekmesinde bir ürün bulunamazsa barkod alanında (1) N4/T4 sisteminde tanımı yapılmış

olan formatta stoğa ait barkod girilir.Satırda ürünün stok kartı (2) eklenir.
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1.2.3. Ürün barkodu ile POS işlemi nasıl yapılır?

Netsim POS İşlem penceresindeki Ürünler sekmesinde eğer bir ürün bulunamazsa barkod numarası

girilerek ürünün satışı yapılır.
İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. El ile barkod kullanılarak ürün girilecek ise TANIMLAR > Terminal Tanımları penceresinde ilgili

terminal (bilgisayar) için ayar yapılır. Aktif olarak kullanılan kalın yazı ile belirtilen terminal çift tıklanarak
açılır. Barkod (1) sekmesinde ... (üç nokta) (2) butonuna tıklanır. Açılan pencerede Stok no alanında

(3) barkod ön eki girilir. Tamam (4) ve Kaydet (5) butonlarına tıklanır.

https://youtu.be/FZbbB99Tbt8?si=j9aaZZIOKUfblKqh&t=95
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2. Barkod el ile girilirken belirlenen ön eke göre ayrıştırılır. Stoklar girilirken stok no için belirlenen ön ek
yazılır.(1) Sonraki sıraya ilgili stok no girilir, stok nosunun önüne beş haneyi tamamlayacak şekilde

sıfır(0) yazılır.(2) Terminal Tanımları penceresinde ilgili ön eke ait CheckDigit alanı işaretlenmiş ise

son sıraya sıfır(0) yazılır, işaretlenmemiş ise yazılmaz (3).

İşlem penceresinde Cari alanındaki  butonuna tıklanarak cari kartı seçilir.

Sistemde tanımı yapılmış olan ürüne ait barkod numarası (1) girilir. Klavyeden enter tuşuna basılır. Ürüne

ait stok kartının satır kaydı (2) oluşur. Pencerenin en alt tarafındaki Onayla (3) butonuna tıklanır. Onayla

penceresinde nakit için Evet ya da kredi kartı için Hayır (4) tıklanır. Ödemeler bölümünde satırda kayıt (5)

oluşur. Onayla (6) butonuna tekrar tıklanır.Satırdaki ödeme kaydı (7) ve pos satış işlem kaydı (8)

Onaylandı durumuna getirilir.

 Aynı barkod birden fazla girilirse ürünün miktarında artış olur.
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1.2.4. POS işleminde indirim nasıl yapılır?

Netsim POS işleminde satış yapılırken yüzde indirim ya da tutarsal indirim satırdaki ürüne ya da tüm
ürünler toplamına uygulanır.

 Toplam tutar için indirim

İşlem penceresinde Cari alanındaki  butonuna tıklanarak cari kartı seçilir.

Satırda ürünler (1) eklenir.

Alttaki İndirim % ya da İndirim Tutar alanlarına (2) bilgi girilir.

Ödeme alanında müşteriden alınan para girilir ve para üstü sistem tarafından gösterilir (3).

Onayla (4) butonuna tıklanır.

Onayla penceresinde nakit için Evet ya da kredi kartı için Hayır (5) tıklanır. Ödemeler bölümünde satırda

kayıt (6) oluşur. Onayla (7) butonuna tekrar tıklanır.Satırdaki ödeme kaydı (8) ve pos satış işlem kaydı (9)

Onaylandı durumuna getirilir.

https://youtu.be/FZbbB99Tbt8?si=kuYt2vE3NmHmg5lu&t=122
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 Satırdaki ürün için indirim

İşlem penceresinde Cari alanındaki  butonuna tıklanarak cari kartı seçilir.

Satırda ürünler eklenir.
Her bir satırdaki ürün için ayrı indirim oranı girilebilir. İndirim alanında ayrı ayrı rakam (1) girilir. 

Bir önceki maddedeki toplam indirim adımındaki işlemler aynı şekilde yapılır.
Onayla butonuna tıklanır.

Onayla penceresinde nakit için Evet ya da kredi kartı için Hayır tıklanır. Ödemeler bölümünde satırda

kayıt oluşur. Onayla butonuna tekrar tıklanır.Satırdaki ödeme kaydı ve pos satış işlem kaydı Onaylandı

durumuna getirilir.
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1.2.5. Netsim POS işleminde hangi ana işlemler yapılır?

POS satış işlemi penceresinde iken pencerenin alt tarafındaki İşlemler 1 sekmesinde Ana İşlemler

bölümündeki butonlar ile işlem yapılır.

Yeni İşlem butonuna tıklanarak yeni bir pos satış işlem penceresi açılır.  butonu ile aynı işlemi

yapmaktadır.
Satış Beklet butonuna tıklanarak yeni bir pos satış işlem penceresi açılır. Önceki açılmış olan pencere

Giriş durumunda program penceresinin alt tarafında sekme olarak kalır. Eğer pencere kapatılırsa tekrar
açmak için  POS İşlemleri sekmesinde (1) kayıt bulunup (2) çift tıklanarak işlem penceresi açılır. Eğer

farklı bir pencerede işlem kaydı açılmak istenirse Farklı ekranda aç (3) kutucuğu işaretlenerek kayda çift

tıklanılır.

https://youtu.be/FZbbB99Tbt8?si=lemnsSyHVwlN4x_c&t=290
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İade İşlemi butonuna tıklanarak müşteriye satışı yapılan bir ürün iade alınarak ödemesi geri yapılır.

İşlemin detaylı anlatımı için tıklayınız.

İadeli Satış butonuna tıklanarak Müşteriye satışı yapılan bir ürün iade alınarak yerine farklı bir ürün satışı

yapılır. İşlemin detaylı anlatımı için tıklayınız.

Onayla butonuna tıklanarak pos satış işlemindeki satırdaki ödeme ile pos satış işlem kaydırının durumu

Onaylandı yapılır.Eğer her işlem onayından sonra arkasına yeni bir işlem penceresi açılması isteniyor ise

TANIMLAR modülündeki Terminal Tanımları işlem penceresinde terminale tanımlanan pos cihaz

ayarında Genel Bilgiler (1) sekmesinde Satış Sonlandığında Yeni Satış alanında Evet (2) seçilmelidir.



 

www.netsim.com.tr                                                                                                                                                                                                                                                      © 2026 Netsim Yazılım

1.2.6. Netsim POS işleminde hangi satır işlemleri yapılır?

     

POS satış işleminde ürünün stok kartının satır kaydı oluşturulur. 
Satırdaki kayıt ile ilgili işlemler pencerenin alt tarafındaki İşlemler 1 ve İşlemler 2 sekmelerinde Satır

İşlemleri bölümündeki butonlar ile yapılır.

 İşlemler 1 - Satır İşlemleri

Satır Sil butonu ile satırda seçilen ürüne ait stok kartı silinir.

Miktar +1 butonu ile satırda seçilen ürünün miktarı bir artırılır.

Miktar -1 butonu ile satırda seçilen ürünün miktarı bir azaltılır.

Miktar X butonu ile satırda seçilen ürünün miktarı açılan pencerede girilir. 

Satır Ekle butonu ile satırda yeni bir ürün kaydı oluşturulur.

https://youtu.be/FZbbB99Tbt8?si=jYseS7L_KV9LpSCv&t=156
https://youtu.be/FZbbB99Tbt8?si=NLCfM-CUWa7w06xx&t=362
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 İşlemler 2 - Satır İşlemleri

Çoklu Seçim butonuna tıklanarak satırdaki ürünler çoklu olarak seçilir.

Satışa Çevir butonuna tıklanıp satırda seçili olan stok kartının pos satış işlem kaydı satış işlem kaydına

dönüştürülür.Bunun için pos satışının kayıt durumu Giriş olmalıdır. Onaylanmış olan pos satış işlemlerinin
dönüşümü yapılamaz. Pos İşlemleri sekmesinde satışa çevrilen pos satış işlem kaydı listelenmez.

İŞLEMLER > Satış İşlemleri >Satış İşlemleri Listesi penceresinde oluşan satış kaydı listenir. Örneğin

aşağıdaki görselde 664 nolu pos satış işlem kaydının satış kaydına dönüştürüldüğü için listelenmediği
görülür.
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Siparişe Çevir butonuna tıklanıp pos satış işlemi alınan sipariş işlem kaydına dönüştürülür.Bunun için

pos satışının kayıt durumu Giriş olmalıdır. Pos İşlemleri sekmesinde alınan siparişe çevrilen pos satış

işlem kaydı gösterilmez. 
Bütün Fiyatları Güncelle butonuna tıklanarak satırda seçili olan stok kartlarının fiyatları güncellenir.

Bütün İndirimleri Güncelle butonuna tıklanarak satırda seçili olan stok kartlarının indirimleri güncellenir.
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1.2.7. Netsim POS işlemine ait slip nasıl düzenlenir?

Pos işlem kaydına ait slipte düzenlemeler yapılır. Pos satış işlem penceresinin alt tarafındaki Ek Bilgi
sekmesinde işlem yapılır.

Açıklama alanında slip üzerinde olması istenen açıklama yazılır.Ürün değişimi 14 gün içinde yapılır. vb bir

açıklama yazılır.
Slip adedi seçilir.

Fiş Bilgisi Yazdır kutucuğu pos profil tanımında otomatik yazdır seçilmiş ise işaretli olarak bulunur.

Yazdırılması istenmiyorsa işaret kaldırılır.
Belge no/tarih bilgisi girilir

Satış tipi alanında Normal olarak varsayılan bilgi getirilir. Eğer müşteriye yüksek tutarda satış yapılıyor

ise fatura kesilmesi gerekeceği için Faturalı seçilir.
Fatura tipi alanında müşterinin mükellef olduğu fatura tipi seçilir.

İrsaliye kutucuğu işaretlenerek yazdırılır.

https://youtu.be/FZbbB99Tbt8?si=4wcsYTE8xdpe2zEi&t=414
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1.2.8. POS işleminde nakit ödeme nasıl yapılır?

Müşteriden nakit ödeme alınarak POS satış işlemi yapılır.

İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. KAYIT modülündeki Kasalar işlem penceresi açılır. Kasa kaydına (1) çift tıklanır. Eğer kayıt yok ise

kasa hesabı açma işlemi için tıklayınız. Kasaya Bağlı Hesaplar sekmesinde Tüm Kasa

Hesaplarını Ekle (2) butonuna tıklanarak Nakit kasa hesabı (3) açılır.

2. Netsim POS Profil tanımında Genel Bilgiler sekmesinde Ödeme Formu alanında Ekranıdaki Buton

Yeterli (1) seçilerek işlem ayrı bir ödeme formu açılmadan yapılır.

https://youtu.be/FZbbB99Tbt8?si=2ZuIcWpQhjXyyyWk&t=233
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/kasa_hesabi.html
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Netsim POS işlem penceresinde cari kartı seçilip satış yapılacak olan ürünler satırda kayıt olarak

eklendikten sonra pencerenin alt tarafındaki Seçileni Öde bölümündeki Nakit butonuna (1)

tıklanır.Ödemeler bölümünde (2) kayıt oluşur. Kasa hesabı (3) alanında profildeki hesap bilgisi otomatik

getirilir. Pencerenin alt tarafındaki Onayla (4) butonuna tıklanır.Satırdaki ödeme kaydının durumu (5) ve

POS işlem satış kayıt durumu (6) Onaylandı yapılır.
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1.2.9. POS işleminde k.kartı işlemi nasıl yapılır?

Müşteriden kredi kartı ile ödeme alınarak POS satış işlemi yapılır.

İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. KAYIT modülündeki Bankalar işlem penceresi açılır. Hesap sekmesindeki (1) hesap kaydı (2) çift

tıklanır.Eğer kayıt yok ise banka hesabı açma işlemi için tıklayınız. Alt Hesap sekmesinde (3) alt

hesap olarak POS İşlemleri hesabı alt taraftaki Standart Ticari Alt Hesap (4) butonuna tıklanarak

satırda kayıt (5) eklenir.

2. Netsim POS Profil tanımında Genel Bilgiler sekmesinde Ödeme Formu alanında Ekranıdaki Buton

Yeterli (1) seçilerek işlem ayrı bir ödeme formu açılmadan yapılır.

https://youtu.be/FZbbB99Tbt8?si=2eRPpKcobKiDVlHY&t=249
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/banka_hesabi.html
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Netsim POS işlem penceresinde cari kartı seçilip satış yapılacak olan ürünler satırda kayıt olarak
eklendikten sonra pencerenin alt tarafındaki Seçileni Öde bölümündeki Kart butonuna (1)

tıklanır.Pencerenin sağ tarafındaki Kartlar sekmesindeki Bankalar sekmesinde banka pos hesabı (2) çift

tıklanarak Ödemeler bölümünde (3) kayıt oluşur. Banka hesabı (4) alanında hesap bilgisi otomatik

getirilir. Pencerenin alt tarafındaki Onayla (5) butonuna tıklanır.Satırdaki ödeme (6) ve POS işlem satış

(7) kayıt durumu Onaylandı yapılır.
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1.2.10.POS işlemi nasıl satışa çevrilerek stok işlemi yapılır?
Netsim Pos işleminden sonra ürünlerin stok çıkışının yapılması için satış ya da siparişe dönüştürülmesi
gerekir. 
Satışa ya da siparişe bağlı yapılan stok çıkışı ile ürün adedi kadar stok yerindeki adetlerde değişiklik olur. 
Eğer bu işlem yapılmaz ise sistemdeki ürün adedi ile fiili adet birbirini tutmaz.

ÖN İŞLEMLER

1. Ürünlerin alış işlemi yapılarak stoğa girişi yapılır. Alış kaydının içinde Stok yeri (1) alanında uygun yer

seçilerek artı butonuna (2) tıklayarak satırda stoklar (3) eklenir. Alış kayıt durumu Onaylandı (4)

yapılır.Sonraki İşlem Oluştur (5) bölümündeki Stok Girişi Oluştur (6) butonuna tıklanır.

Stok girişi kaydı içinde Giriş stok yeri ve Cari ünvanı alanlarına (1) bilgi alış kaydından aktarılır.Satırda

stok kartları listelenir. Pencerenin sol tarafındaki İşlemler bölümündeki (2) Hepsini Aktifleştir (3)

butonuna tıklanır. Satırdaki kayıtların durumu Onaylandı (4) yapılır. Kayıt durumu Onaylandı (5) yapılır.



 

www.netsim.com.tr                                                                                                                                                                                                                                                      © 2026 Netsim Yazılım

1.Netsim POS işlemi yapılan kaydın içinde iken İşlemler 2 sekmesindeki Satışa Çevir (1) butonuna

tıklanır.
İşlem adı Market Pos Satış olan kayıt Satış olarak değiştirilir. POS işlem kaydına ait numara (2) Pos

İşlemleri sekmesinde (3) listelenmez.

Örneğin aşağıdaki görselde 664 nolu pos satış işlem kaydının satış kaydına dönüştürüldüğü için
listelenmediği görülür.
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2. İŞLEMLER > Satış İşlemleri >Satış İşlemleri Listesi penceresinde oluşan satış kaydı yenir bir

numara ile listenir. Örneğin aşağıdaki görselde 667 nolu satış işlem kaydı görülmektedir.
Satış kaydına bağlı stok çıkışı kaydı oluşturulur.
Satış kaydının üst bölümünde ürünlerin stoğunun olduğu Stok yeri alanında (1) yer kontrol edilerek

pencerenin sol tarafındaki Sonraki İşlem Oluştur (2) bölümünde Stok Çıkışı Oluştur (3) butonuna

tıklanır.

Stok çıkışı kaydı oluşur ve kayıt içindeki Giriş stok yeri ve Cari ünvanı alanlarına (1) bilgi aktarılır.Satırda

stok kartları sistem tarafından getirilerek listelenir (2). Pencerenin sol tarafındaki İşlemler bölümündeki

(3) Hepsini Aktifleştir (4) butonuna tıklanır. Satırdaki kayıtların durumu Onaylandı yapılır. Kayıt durumu

Onaylandı (5) yapılır. 

Bu şekilde Pos işlemine ait stok çıkışı yapılır. Stoktan ürünlerin adetleri eksiltilir.
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3. KARAR DESTEK modülündeki Stok Yeri İncele işlem penceresinde stok yeri (1) seçilerek Stok

Durumu Genel sekmesindeki Liste (2) sekmesinde stoklar listelenir (3). 
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1.2.11.POS işlem penceresinde cihaz bağlantısı nasıl kontrol edilir?

Netsim Pos satış işlem peneceresinde işlem yaparken cihaz bağlantı hatası ile ilgili bir durum yaşanırsa
pencerenin alt tarafındaki Cihaz sekmesindeki Bağlan ve Test butonları ile kullanılır.

Bağlan butonuna tıklanarak cihaza bağlantı sağlanır.

Test butonuna tıklanarak bağlantı test edilir.

https://youtu.be/FZbbB99Tbt8?si=sHzItfAcUGzIZk08&t=486


 

www.netsim.com.tr                                                                                                                                                                                                                                                      © 2026 Netsim Yazılım

1.2.12.POS işleminde masaya ait hesap kapaması nakit ödeme ile nasıl yapılır?

Kafe ya da restaurant gibi yerlerde müşterinin oturduğu masaya ait hesap POS nakit ya da kart ödemesi
ile kapatılır ise aşağıdaki işlemler yapılır.
Pencerenin alt tarafında İşlemler 1 sekmesinde Seçileni Öde bölümündeki Nakit ya da Kart butonları

ile işlem yapılır.
Burada nakit işlem anlatılmıştır. Aynı işlem adımları kart için de geçerlidir.

İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. Netsim POS işlemi öncesinde ayarlar kontrol edilir.

2. Masa lokasyonu tanımlanır.

1. Netsim POS işlem penceresinde işleme ait bilgiler üst bölümde girilir.
Cari alanında satış işlemi yapılan cari kartı seçilir. Eğer cari adı yok ise carisiz işlem kartı (1) seçilir.

Barkod alanında barkod okuma cihazı ile okuma yapılır ya da sistemde tanım yapılmış ise elle barkod

girilir.
Personel alanında CTRL+F8 ile açılan Terminal Çalışma Parametreleri penceresinde seçilmiş olan

personel sistem tarafından getirilir.
Tarih ve Saat alanlarında otomatik sistem tarihi ve saati getirilir.

Ödeme Biçimi alanında peşin, 3 taksit vb. ödeme kartında tanımlı olanlardan seçim yapılır.

Masa alanında  butonuna tıklanarak (2) lokasyon olarak tanımı yapılmış olan masa seçilir. Kafe ya da

restaurant gibi yerlerde bu seçim yapılır.   butonuna (3) tıklanarak masa seçimi aktif hale getirilir.

Satış numarası (4) sistem tarafından verilir. Seçilen masanın rengi yeşil olur ve yanında satış işlem

numarası (5) bulunur

Pencerenin sağ tarafında Ürünler sekmesinde Netsim POS profil penceresindeki detay kısmında

tanımlanan stok kartları listelenir. Profildeki fiyat gösterilsin seçeneği işaretlendiği için stokların altında
fiyat bilgisi bulunur. Stok kartına çift tıklanarak (6) satırda kayıt (7) oluşturulur.

https://youtu.be/FZbbB99Tbt8?si=fVvRMxDTj0ED3VNn&t=517
https://docs.netsim.com.tr/N4v2/tformasodemekartedit.html
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 Masalar

Masalar sekmesinde alttaki  butonuna tıklanarak masaların görüntüsü sekme olarak gösterilir. 

Masa Seç butonuna tıklanarak boş olan masa seçilerek masa alanında (2) gösterilir. İşlemi

onaylanmamış olan masalar yeşil renkte gösterilir.
Masa Çağır butonuna tıklanarak masanın siparişi gösterilir. Giriş durumunda olan masa siparişi

gösterilir.

          

 İşlemler 1

Pencerenin alt tarafındaki İşlemler 1 sekmesinde Seçileni Öde bölümünde Nakit (1) butonuna tıklanır.

Pencerenin orta tarafındaki Ödemeler bölümünde (2) satır kaydı oluşturulur. Kasa Hesabıalanında (3)

kasa bilgisi Netsim POS Profil tanımından gelmektedir. Kasa heabı alanı boş olmamalıdır! İşlemler 1

sekmesindeki Ana İşlemler bölümündeki Onayla (4) butonuna tıklanır. Ödeme kayıt durumu (5) ve işlem

kayıt durumu (6) Onaylandı yapılır. İşlem Günlükleri sekmesinde işleme ait detay bilgi (7) bulunur. Pos

İşlemleri sekmesinde yapılan satış listelenir. Onaylama işleminden sonra masanın hesabı kapanmıştır.

Yeşil  renk ile belirtilen masa renksiz hale getirilir.
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2. İŞLEMLER modülündeki Satış İşlemleri menüsündeki Satış İşlemleri Listesi penceresinde satış

numarası (örn.655) ve Market POS Satış işlem adı ile kayıt listelenir.
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1.3. Netsim POS iade işlemi nasıl yapılır?
Bir ürünün iadesinin alınması ya da satışı yapılan ürünün yerine farklı bir ürün satışının yapılması

aşağıdaki maddelerde anlatılmıştır.

 POS işleminde para iadesi nasıl yapılır?

 POS işleminde farklı ürün ile iade nasıl yapılır?
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1.3.1. POS işleminde para iadesi nasıl yapılır?

Müşteriye satışı yapılan bir ürün iade alınarak ödemesi geri yapılır.
Netsim POS işlem penceresinde pencerenin alt tarafındaki İşlemler 1 sekmesindeki Ana İşlemler

bölümündeki İade İşlemi butonuna (1) tıklanarak POS satış iade penceresi (2) açılır. Cari alanındaki 

butonuna tıklanarak cari kaydı (3) seçilir.Satıra ürünler (4) eklenir.İade tutar (5) sistem tarafından

gösterilir. Onayla butonuna (6) tıklanarak kayıt durumu Onaylandı (7) yapılır.

https://youtu.be/ntK4z7b7Io0?si=QKDX0YCY5ZUaUXeE&t=16
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1.3.2. POS işleminde farklı ürün ile iade nasıl yapılır?

Müşteriye satışı yapılan bir ürün iade alınarak yerine farklı bir ürün satışı yapılır.
Netsim POS işlem penceresinde pencerenin alt tarafındaki İşlemler 1 sekmesindeki Ana İşlemler

bölümündeki İadeli Satış butonuna (1) tıklanarak POS satış iade penceresi (2) açılır. Cari alanındaki 

butonuna tıklanarak cari kaydı (3) seçilir.

Satıra iadesi alınan ürün eklenir.Yönü iade (4) olarak görünür.

Satıra yeni satışı yapılan ürün eklenir. Yönü satış (5) olarak seçilir.

Müşteriye ödenecek olan tutar kalan (para üstü) (6) alanında sistem tarafından hesaplanır.

Onayla butonuna (7) tıklanır.

Müşterinin değiştirip yeni aldığı ürün için yeni pos satış penceresi (8) açılır.

Satırdaki ürün sistem (9) tarafından getirilir.

Onayla (10) butonuna tıklanır. Kullanıcı karşısına çıkan Onayla penceresinde nakit için Evet ya da kredi

kartı için Hayır tıklanır. 
Ödemeler sekmesinde satırda nakit ya da banka ödeme kaydı (11) oluşur.

Onayla (12) butonuna tıklanarak satır (13) ve işlem kayıt durumu (14) Onaylandı yapılır.

https://youtu.be/ntK4z7b7Io0?si=H06VTmRKxQjpMN4I&t=48
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Satış işleminde iade edilen ürünün bilgisi ise pencerenin sağ tarafındaki İadeler (15) sekmesinde

listelenir.
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