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Bir cihaz, makine, ekipman, araç ile ilgili arızalar ya da rutin kontroller için bakım talebi açılarak bakım
işlemi yapılır.
T4/N4 programlarında yapılan bakım ile ilgili işlemler soru cevap şeklinde aşağıdaki maddelerde
anlatılmıştır.

 Bakım işlemleri için hangi ayarlar yapılır?

 Alet/ekipman bakım objesi olarak nasıl tanımlanır?

 Makineler bakım objesi olarak nasıl kayıt edilir?

 Sabit kıymetler bakım objesi olarak nasıl kayıt edilir?

 Anlık olarak oluşan bir arıza için bakım talebi nasıl açılır?

 Oluşan arıza ile ilgili yapılan bakım işlemi nasıl kayıt edilir?

 Bakım işleminde kullanılan sarf malzeme nasıl kayıt edilir?

 Bakım işlemine bağlı malzeme alış işlemi nası kayıt edilir?

 Planlı bakım talebi nasıl yapılır?

 Bakım talebi ile ilgili sorumlu kişiye programdan nasıl mesaj gönderilir?

 Bakım işlemi ile ilgili sorumlu kişiye programdan nasıl mesaj gönderilir?
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1.1. Bakım işlemleri için hangi ayarlar yapılır?
Bakım profil videosu

İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. TANIMLAR modülündeki Yapılandırma Tanımları menüsündeki  Sorumluluk Alanı işlem

penceresinde bakım sorumlusuna herhangi bir arıza durumunun bildirilmesi için kayıt oluşturulur. 
 butonuna (1) tıklanarak satırda kayıt oluşturulup türü, açıklama ve kullanıcı seçilerek (2) sorumlu kişi

tanımlanır.

2. RAPORLAR modülündeki Dinamik Veri Tanımları pencesinde bakım talep formu ya da bakım

sonucunu değerlendirme formu için tanım yapılır. Aşağıda örnek olarak Bakım Değerlendirme Formu-

1 için kayıt oluşturulmuştur.   butonuna tıklanarak açılan pencerede tablo adı (1) girilir. 

 butonuna (2) tıklanarak satırda kayıt oluşturulur. Oluşturulan kayıtlar (3) bakım işleminin

değerlendirilmesi için kullanılacaktır. Kayıt durumu Onaylandı (4) yapılır.

https://youtu.be/9DdAKWSw57c?si=HX9bzpuu9Bu3BaE9
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1. Bakım profili tanımlanır. Bakım profili içindeki Ayrıntılar sekmesinde  butonuna (1) tıklanarak

satırda kayıt oluşturulur ve türü (2) seçilir. Görev Tanımı (3) alanında sistem kaydı olan zamanlanmış

görev kaydı seçilir. Pencerenin alt tarafındaki İşlem Ayrıntısı sekmesinde İşlem Sorumlulukları

alanında (4) bakım işi ile sorumlu ilgili sorumlu kaydı seçilir. Kayıt durumu Onaylandı (5) yapılır.
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Bakım profilinde satır kaydına tıklanarak (1) aşağıdaki İşlem Ayrıntısı sekmesinde Dinamik Veri

Tablosu alanında bakım işlemine ait girilecek olan bilgi için tablo (2) seçilir.Örneğin aşağıdaki görselde

bakım işlemi yapıldığı için uygun olarak bakım değerlendirme veri tablosu seçilmiştir.

Türe göre bakım talebi ya da işlemi oluşturulacaktır. Aşağıda tabloda tür ve işlem buton ilişkisi

gösterilmiştir.

Bakım Profilindeki Tür Bakım Görev İşlem Butonu

Tekli Talep
Yeni Arıza Bakım Talebi

Bağlı Arıza Bakım Talebi

Duruşlu Bakım
Duruşsuz Bakım

Yeni Arıza Bakım İşlemi
Bağlı Arıza Bakım İşlemi

Planlı Talep Yeni Planlı Bakım Talebi

2. BAKIM > Bakım Makine/Obje Listesi işlem penceresinde bakım objeleri tanımlanır. Objeler

tanımlanırken mutlaka bakım profili seçilir. Tanımlanan objeler bakım profil tanımındaki Bağlı

Makine/Obje sekmesinde listelenir.

3. Çalışma profilinde bakım profili (1) seçilir.
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4. TANIMLAR>Terminal Tanımları içinde koyu renk ile belirtilen aktif olarak kullanılmakta olan kullanıcı

bilgisayar kaydı çift tıklanılarak açılır ve çalışma profili (1) seçilir.
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1.2. Alet/ekipman bakım objesi olarak nasıl tanımlanır?
Cihaz, ekipman, alet gibi bakım işlemi yapılacak şeyler bakım objesi olarak sistemde tanımlanır.

1.BAKIM modülündeki Bakım Makine/Obje Listesi penceresinde  butonuna tıklanır.

2. Obje tanımı penceresinde adı ve türü (1) yazılır. Genel Bilgiler sekmesinde zorunlu olarak bakım

profili (2) seçilir. 

Takip no, garanti başlangış/bitiş, servis anlaşması ve yeni/konumu girilir.
Kayıt durumu Onaylandı (1) yapılır.



 

www.netsim.com.tr                                                                                                                                                                                                                                                      © 2025 Netsim Yazılım

1.3. Makineler bakım objesi olarak nasıl kayıt edilir?

T4/N4 sisteminde makineler tanımlanırken bakım objesi olarak kayıt edilebilir.
1. TANIMLAR modülündeki Üretim Yönetimi Tanımları menüsündeki Makine Tanımları penceresinde

makine tanımı yapılırken Bakım sekmesinde  butonuna tıklanarak (1) satırda kayıt oluşturulur. Sistem

tarafından otomatik olarak Türü alanında Makine olarak getirilir. Bakım profili zorunlu olarak seçilir (2). 

https://youtu.be/VkrEGVyYLCk?si=TuvnATwXFsQLI8hF
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2. BAKIM modülünde Bakım Makine/Obje Listesi işlem penceresinde makine türünde kayıt olarak

listelenir.
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1.4. Sabit kıymetler bakım objesi olarak nasıl kayıt edilir?
İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. İşlemler modülündeki Alış İşlemleri menüsünde Alış işlem penceresinde kayıt oluşturulur.

1. İşlemler modülündeki Stok İşlemleri menüsünde Sabit Kıymet İşlemleri penceresinde 

 butonuna tıklanarak açılan pencerede öncelikle alış kaydı seçilir. Sabit kıymet işlem penceresinde Bakım

sekmesinde  butonuna tıklanarak (1) satırda kayıt oluşturulur. Sistem tarafından otomatik olarak Türü

alanında Sabit Kıymet olarak getirilir. Bakım profili zorunlu olarak seçilir (2). 
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2.BAKIM modülünde Bakım Makine/Obje Listesi işlem penceresinde Sabit Kıymet türünde kayıt olarak

listelenir.
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1.5. Anlık olarak oluşan bir arıza için bakım talebi nasıl açılır?

Cihaz, makine, ekipman, araç vb. ile ilgili anlık oluşan bir hata durumda bakım talebi açılır.
İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. RAPORLAR>Dinamik Veri Tanımları penceresinde Arıza Bakım Talep Formu (1) kaydı oluşturulur.

Arıza ile ilgili girilmesi gereken bilgiler için liste oluşturulur.

 butonuna (2) tıklanarak satır kaydı oluşturulup her bir satır kaydında gerekli tanım (3) yapılır. Kayıt

durumu Onaylandı (4) yapılır.

Veri Tipi, Veri Boyutu, Veri Editörü alanlarında bakım talebi oluşturuluken doldurulması gerekli olan

bilgi için veri girilir.
Örneğin Arıza kaynağı:  bilgisi için elle yazı yazılacağı için Veri Tipi alanında Yazı seçilir. Veri boyutu

için karakter sayısı girilir. Veri Editörü kullanılmayacağı için boş bırakılır.

Değişken adı zorunlu alandır.

Çentik (E/H) veri editörü Evet ve Hayır cevabı için seçilir.

DEĞİŞKEN ADI için dikkat edilmesi gereken özellikler:  
1. Herbir satırda farklı değişken adı olmalıdır.
2. Türkçe ve özel karakter ile değişken adı başlayamaz.
3. Sayı ile başlayamaz.
4. İçerisinde boşluk içeremez.

https://youtu.be/eIZeqQjArLI?si=9j033LhomMX5CUum&t=58
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2. TANIMLAR>Bakım Tanımları>Bakım Profil Tanımları penceresinde profil tanımı oluşturulur. Profil

tanımında Arıza Bakım Talebi olarak belirtilen kayıt için pencerenin alt tarafındaki İşlem Ayrıntısı

sekmesinde (2) İşlem sorumluluk alanında arıza ile ilgili görevli olan personel zorunlu olarak seçiilr.

Dinamik Veri Tablosu alanında yukarıdaki birinci adımda tanımlanmış olan arıza bakım talep formu

tanımı seçilir. Bakım talebi  kaydı açıldığı zaman Açıklama alanında obje kodu ve adının sistem

tarafından getirilmesi için {OBJE_KODU} ve {OBJE_ADI} seçilir. İki yada daha fazla seçimin yan
yana getirilmesi için seçenekler yazılabilir ya da kopyalanıp yapıştırılabilir (3).
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Aşağıdaki tabloda bakım profilinde seçilen türe göre işlem yapılan bakım butonu belirtilmiştir.

Bakım Profilindeki Tür Bakım Görev Butonu

Tekli Talep
Yeni Arıza Bakım Talebi

Bağlı Arıza Bakım Talebi

Duruşlu Bakım
Duruşsuz Bakım

Yeni Arıza Bakım İşlemi
Bağlı Arıza Bakım İşlemi

Planlı Talep Yeni Planlı Bakım Talebi

1. BAKIM modülünde Arıza Bakım Görevleri butonuna tıklanarak işlem penceresi açılır. Pencerenin sol

tarafındaki Yeni Arıza Bakım Talebi (1) butonuna tıklanır.
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2. Açılan pencerede obje seçilir. Örnek olarak ALL IN ONE YAZICI seçilir (1) ve Tamam (2) butonuna

tıklanır.

3. Açıklama alanında önceki {OBJE_KODU} ve {OBJE_ADI} (2025-YAZ001 ALL IN ONE YAZI) ayarına

göre bilgi (1) gelir. Kullanıcı farkli bir açıklama da ekleyebilir.

Seçilen bakım objesi Genel Bilgiler sekmesinde Makine/Obje bölümünde (2) gösterilir.

Pencerenin sağ tarafındaki İşlem Verileri bölümünde Değer sütununda arıza ile ilgili bilgi girilir (3). Kayıt

durumu Onaylandı (4) yapılır.
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4. Açılan bakım talebi BAKIM modülündeki Arıza Bakım Görevleri penceresinde Sorumluluk Alanında

 (1) seçilen sorumluya göre listelenir (2).
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1.6. Oluşan arıza ile ilgili yapılan bakım işlemi nasıl kayıt edilir?

İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. RAPORLAR>Dinamik Veri Tanımları penceresinde Arıza Bakım İşlem Formu kaydı oluşturulur.

Bakım işlemi ile ilgili girilmesi gereken bilgiler için liste oluşturulur.

 butonuna tıklanarak satır kaydı oluşturulup (1) her bir satır kaydında gerekli tanım (2) yapılır.  Kayıt

durumu Onaylandı (3) yapılır.

Veri Tipi, Veri Boyutu, Veri Editörü alanlarında bakım talebi oluşturuluken doldurulması gerekli olan

bilgi için veri girilir.
Örneğin Bakım işlemi ile ilgili açıklama yazınız bilgisi için elle yazı yazılacağı için Veri Tipi alanında

Yazı seçilir. Veri boyutu için karakter sayısı girilir. Veri Editörü kullanılmayacağı için boş bırakılır.

Değişken adı zorunlu alandır.

Çentik (E/H) veri editörü Evet ve Hayır cevabı için seçilir.

DEĞİŞKEN ADI için dikkat edilmesi gereken özellikler:  
1. Herbir satırda farklı değişken adı olmalıdır.
2. Türkçe ve özel karakter ile değişken adı başlayamaz.
3. Sayı ile başlayamaz.
4. İçerisinde boşluk içeremez.

https://youtu.be/eIZeqQjArLI?si=fwACIH6IARAsGiud&t=304
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2. TANIMLAR>Bakım Tanımları>Bakım Profil Tanımları penceresinde profil tanımı oluşturulur. Profil

tanımında Arıza Bakım İşlemi olarak belirtilen kayıt için pencerenin alt tarafındaki İşlem Ayrıntısı

sekmesinde  İşlem sorumluluk alanında arıza ile ilgili görevli olan personel zorunlu olarak seçiilr.

Dinamik Veri Tablosu alanında yukarıdaki birinci adımda tanımlanmış olan arıza bakım işlem formu

tanımı seçilir. Bakım talebi  kaydı açıldığı zaman Açıklama alanında obje kodu ve adının sistem

tarafından getirilmesi için {OBJE_KODU} ve {OBJE_ADI} seçilir. İki yada daha fazla seçimin yan
yana getirilmesi için seçenekler yazılabilir ya da kopyalanıp yapıştırılabilir (3).
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Aşağıdaki tabloda bakım profilinde seçilen türe göre işlem yapılan bakım butonu belirtilmiştir.

Bakım Profilindeki Tür Bakım Görev İşlem Butonu

Tekli Talep
Yeni Arıza Bakım Talebi

Bağlı Arıza Bakım Talebi

Duruşlu Bakım
Duruşsuz Bakım

Yeni Arıza Bakım İşlemi
Bağlı Arıza Bakım İşlemi

Planlı Talep Yeni Planlı Bakım Talebi

1. BAKIM modülündeki Arıza Bakım Görevleri penceresi açılır.

2. İlgili arıza talep kaydı seçilerek (1) soldaki Bağlı Arıza Bakım İşlemi butonuna (2) tıklanır.
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3. Açılan pencerede obje seçilir. Örnek olarak ALL IN ONE YAZICI seçilir (1) ve Tamam (2) butonuna

tıklanır.

4. Sonrasında ikinci açılan Bakım profil detayı seç penceresinde bakım profilinde tanımlanmış olan

bakım işlemi seçilir. Örnek olarak Arıza Bakım İşlemi seçilir (1) ve Tamam (2) butonuna tıklanır.

5. Açıklama alanında önceki {OBJE_KODU} ve {OBJE_ADI} (2025-YAZ001 ALL IN ONE YAZI) ayarına

göre bilgi (1) gelir. Kullanıcı farkli bir açıklama da ekleyebilir.
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Seçilen bakım objesi Genel Bilgiler sekmesinde Makine/Obje bölümünde (2) gösterilir.

Pencerenin sağ tarafındaki İşlem Verileri bölümünde Değer sütununda arıza ile ilgili bilgi girilir (3). Kayıt

durumu Onaylandı (4) yapılır.

6.Açılan bakım talebi BAKIM modülündeki Arıza Bakım Görevleri penceresinde Sorumluluk Alanında

seçilen sorumluya göre (1) talebin yanında artı butonuna (2) tıklanarak bağlı bakım işlem kaydı

görüntülenir. 
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1.7. Bakım işleminde kullanılan sarf malzeme nasıl kayıt edilir?
Sarf malzeme çıkış videosu

İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. TANIMLAR>Bakım Tanımları menüsündeki Bakım Profil Tanımları işlem penceresinde tanımlanan

profil içnde Ayrıntılar sekmesinde Arıza Bakım İşlem satır kaydı (1) seçilerek pencerenin alt

tarafındaki İşlem Ayrıntısı sekmesinde (2) Stok İşlem Kodu alanında Arıza Bakım Sarf (3) seçilir. 

2. Sarf edilecek olan malzemenin stok girişi yapılır.

https://youtu.be/eIZeqQjArLI?si=AO2Bc-B_8rYzmfi9&t=216
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1. BAKIM modülündeki Arıza Bakım Görevleri penceresinde Yeni Arıza Bakım İşlemi butonuna

tıklanır.
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2. Açılan pencerede obje seçilir. Örnek olarak ALL IN ONE YAZICI (1) seçilir ve Tamam (2) butonuna

tıklanır.

3. Sonrasında ikinci açılan Bakım profil detayı seç penceresinde bakım profilinde tanımlanmış olan

bakım işlemi seçilir. Örnek olarak Arıza Bakım İşlemi seçilir (1) ve Tamam (2) butonuna tıklanır.



 

www.netsim.com.tr                                                                                                                                                                                                                                                      © 2025 Netsim Yazılım

4. Bakım işlemi penceresinde Genel Bilgiler sekmesinde işlem ile ilgili bilgi (1) girilir.

5. Kullanılan Malzeme/Stok sekmesinde Düzenle (1) butonuna tıklanır.
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6. Arıza Bakım Sarf penceresi açılır. Çıkış Stok Yeri seçilir. Açıklama alanında bilgi girilir (1). 

 butonuna (2) tıklanarak satır kaydı oluşturulur ve stok adı, miktar ve birim (3) girilir.

Soldaki bölümde Hepsini aktifleştir/ Seçiliyi Aktifleştir (4) tıklanır. Kayıt durumu Onaylandı (5) yapılır.

7. Kullanım Malzeme/Stok sekmesinde kayıt listelenir.
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8. İşlemler modülünde Stok İşlemler Listesi penceresinde Arıza Bakım Sarf işlem adı ile kayıt görülür.
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1.8. Bakım işlemine bağlı malzeme alış işlemi nası kayıt edilir?
Bakım işleminde kullanılan sarf malzemelerin alış işlemleri yapılıyor ise oluşturulan alış kayıtları N4/T4
sisteminde bakım işlem kaydına bağlanabilir.
Bu şekilde yapılan bakım işlemine ilişkili alış işlemleri de sistemde takip edilebilir.

İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. İŞLEMLER modülündeki Alış İşlemleri menüsündeki Alış işlem penceresinde kayıt oluşturulur.

Aşağıdaki örnekte ALL IN ONE Toner alış kaydı görülmektedir.

1. BAKIM modülündeki Arıza Bakım Görevleri penceresinde bakım işlem kaydının içinde Bağlı

İşlemler sekmesinde İşlem Türü alanında AlışSatış İşlemi seçili olarak sistem tarafından getirilir.

Kayıt No alanında (1) alış/satış kayıt no girilir. Örneğin önceki işlemde yapılan alış kaydı numarası olan

484 girilmiştir. Bağlanacak olan işlemin tarihi (2) seçilir. İşlem Ekle (3) butonuna tıklanır. Satırda kayıt

(4) oluşturulur.
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1.9. Planlı bakım talebi nasıl yapılır?

İşlem öncesinde aşağıdaki ayar ya da işlemler yapılır.

ÖN İŞLEMLER

1. RAPORLAR>Dinamik Veri Tanımları penceresinde Planlı Bakım Talep Formu (1) kaydı oluşturulur.

Arıza ile ilgili girilmesi gereken bilgiler için liste oluşturulur.

 butonuna (2) tıklanarak satır kaydı oluşturulup her bir satır kaydında gerekli tanım (3) yapılır. 

Veri Tipi, Veri Boyutu, Veri Editörü alanlarında bakım talebi oluşturuluken doldurulması gerekli olan

bilgi için veri girilir.
Örneğin Planlı bakıma girecek olan cihazlar neler? elle yazı yazılacağı için Veri Tipi alanında Yazı

seçilir. Veri boyutu için karakter sayısı girilir. Veri Editörü kullanılmayacağı için boş bırakıır.

Değişken adı zorunlu alandır.

Sabit Liste (4) olarak seçilen veri editörü için pencerenin alt tarafındaki Değer Listesi sekmesinde alt

alta seçenekler (5) yazılır.

Kayıt durumu Onaylandı (6) yapılır.

DEĞİŞKEN ADI için dikkat edilmesi gereken özellikler:  
1. Herbir satırda farklı değişken adı olmalıdır.
2. Türkçe ve özel karakter ile değişken adı başlayamaz.
3. Sayı ile başlayamaz.
4. İçerisinde boşluk içeremez.

https://youtu.be/eIZeqQjArLI?si=fC0pXru_yCbC8wfc&t=410
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2. TANIMLAR>Bakım Tanımları>Bakım Profil Tanımları penceresinde profil tanımı oluşturulur. Profil

tanımında Dönemsel ve Aylık Planlı Bakım Talebi olarak belirtilen kayıtlar için pencerenin alt
tarafındaki İşlem Ayrıntısı sekmesinde (2) İşlem sorumluluk alanında arıza ile ilgili görevli olan

personel zorunlu olarak seçiilr. Dinamik Veri Tablosu alanında yukarıdaki birinci adımda tanımlanmış

olan planlı bakım talep formu tanımı seçilir. Bakım talebi  kaydı açıldığı zaman Açıklama alanında obje

kodu ve adının sistem tarafından getirilmesi için {OBJE_KODU} ve {OBJE_ADI} seçilir. İki yada daha
fazla seçimin yan yana getirilmesi için seçenekler yazılabilir ya da kopyalanıp yapıştırılabilir (3).
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1. BAKIM modülünde Arıza Bakım Görevleri butonuna tıklanarak işlem penceresi açılır. Pencerenin sol

tarafındaki Yeni Planlı Bakım Talebi (1) butonuna tıklanır.

2. Kullanıcının karşısına ilk olarak Obje seç penceresi getirilir. Açılan pencerede objeler listelenir. Obje

çift tıklanarak seçilir.
3. Sonrasında ikinci açılan Bakım profil detayı seç penceresinde bakım profilinde tanımlanmış olan

planlı bakım talebi seçilir. Örnek olarak Aylık Planlı Bakım Talebi çift tıklanarak seçilir.
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4. Açıklama alanında önceki {OBJE_KODU} ve {OBJE_ADI} (2025-YAZ002 TARTI) ayarına göre bilgi

(1) gelir. Kullanıcı farkli bir açıklama da ekleyebilir.

Hedef başlama alanında tarih seçilir. Seçilen bakım objesi Genel Bilgiler sekmesinde Makine/Obje

bölümünde (2) gösterilir.

Pencerenin sağ tarafındaki İşlem Verileri bölümünde arıza ile ilgili bilgi girilir (3). Kayıt durumu

Onaylandı (4) yapılır.

5. Açılan planlı bakım talebi BAKIM modülündeki Arıza Bakım Görevleri penceresinde Sorumluluk

Alanında (1) seçilen sorumluya göre listelenir (2).
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1.10.Bakım talebi ile ilgili sorumlu kişiye programdan nasıl mesaj
gönderilir?

ÖN İŞLEMLER

1. TANIMLAR >Yapılandırma Tanımları menüsündeki Sorumluluk Alanı işlem penceresinde bakım

sorumlusuna mesaj gönderilmesi için kayıt oluşturulur. 

Ayrıntılar sekmesinde  butonuna (1) tıklanarak satırda mesaj gönderme işlemi için kayıt oluşturulur.

Türü alanında Mesaj Gönder seçilir. Kullanıcı alanında Netsim Sistemdeki kullanıcı tanımlarındeki

bakım sorumlusuna ait olan kullanıcı adıseçilir.Açıklama alanında bakım görev kaydındaki açıklama

alanında girilen bilginin mesajda gösterilmesi sağlanır (2). Kayıt durumu Onaylandı (3) yapılır.

2. TANIMLAR >Yapılandırma Tanımları menüsündeki Zamanlanmış Görevler işlem penceresinde

Personel Görevi sınıfında kayıt oluşturulur.

 butonuna tıklanır. Açılan pencerede görev sınıfı olarak Personel Görevi seçilir. 
Genel Bilgiler sekmesinde Yönetici e-posta alanında (1) önceki adımdaki Sorumluluk Alanı

ayarında mesaj gönderilmesi için ayar yapılan kullanıcı "@" işareti ile yazılır.

Bilgi verilecek olaylar (2) altındaki görev seçilir. Örneğin Görev oluşturulduğunda seçilir ise ilgili

 SYSDBA kullanıcısının T4/N4 programında sorumluluk alanında yapılan tanıma göre bakım talep kaydı
oluşturulduğu zaman programda mesaj penceresi açılarak bilgi verilecektir.
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3.TANIMLAR > Bakım Tanımları menüsündeki Bakım Profil Tanımları penceresinde Ayrıntılar

sekmesinde Tekil Talep türü olan satırda mesaj gönderme için tanımlanan zamanlanmış görev tanımı
seçilir (1). Aşağıdaki İşlem Ayrıntısı sekmesinde İşlem sorumluluk alanı (2) alanında mesaj

gönderilecek olan sorumluluk kaydı seçilir.
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1.BAKIM modülündeki Arıza Bakım Görevleri penceresinde Yeni Arıza Bakım Talebi/ Bağlı Arıza

Bakım Talebi butonuna tıklanarak kayıt açılır. Kayıt ile ilgili gerekli bilgiler (1) girilir. Kayıt durumu

Onaylandı (2) yapılnca sistem mesajı (3) çıkarılır.

2. Bakım sorumlusu olan kişi kendi T4/N4 programına giriş yapınca ya da program açık olduğunda
karşısına mesaj penceresi açılır.
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3. ARAÇLAR modülündeki Mesajlar penceresinde kayıt (1) listelenir. Pencerenin sol tarafındaki butonlar

(2) ile işlem yapılır. Tamamlandı İşaretle butonuna tıklanıp kayıt tamamlandı yapılarak listede

gösterilmez.
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1.11.Bakım işlemi ile ilgili sorumlu kişiye programdan nasıl mesaj
gönderilir?

ÖN İŞLEMLER

1. TANIMLAR >Yapılandırma Tanımları menüsündeki Sorumluluk Alanı işlem penceresinde bakım

sorumlusuna mesaj gönderilmesi için kayıt oluşturulur. 

Ayrıntılar sekmesinde  butonuna (1) tıklanarak satırda mesaj gönderme işlemi için kayıt oluşturulur.

Türü alanında Mesaj Gönder (2) seçilir. Kullanıcı alanında Netsim Sistemdeki kullanıcı tanımlarındeki

bakım sorumlusuna ait olan kullanıcı adı (3) seçilir. 

Açıklama alanında (4) {AÇIKLAMA} seçilerek bakım görev kaydındaki açıklama alanında girilen bilginin

mesajda gösterilmesi sağlanır.
Kayıt durumu Onaylandı (5) yapılır.

2. TANIMLAR >Yapılandırma Tanımları menüsündeki Zamanlanmış Görevler işlem penceresinde

Personel Görevi sınıfında kayıt oluşturulur.

 butonuna tıklanır. Açılan pencerede görev sınıfı olarak Personel Görevi seçilir. 
Genel Bilgiler sekmesinde Yönetici e-posta alanında (1) önceki adımdaki Sorumluluk Alanı

ayarında mesaj gönderilmesi için ayar yapılan kullanıcı "@" işareti ile yazılır.

Bilgi verilecek olaylar (2) altındaki görev seçilir. 

Örneğin Görev oluşturulduğunda seçilir ise ilgili SYSDBA kullanıcısının T4/N4 programında sorumluluk
alanında yapılan tanıma göre bakım talep kaydı oluşturulduğu zaman programda mesaj penceresi
açılarak bilgi verilecektir.
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3.TANIMLAR > Bakım Tanımları menüsündeki Bakım Profil Tanımları penceresinde Ayrıntılar

sekmesinde Duruşlu Bakım/Duruşsuz Bakım türü olan satırda mesaj gönderme için tanımlanan
zamanlanmış görev tanımı seçilir (1). Aşağıdaki İşlem Ayrıntısı sekmesinde İşlem sorumluluk alanı (2)

alanında mesaj gönderilecek olan sorumluluk kaydı seçilir.
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1.BAKIM modülündeki Arıza Bakım Görevleri penceresinde Yeni Arıza Bakım Talebi/ Bağlı Arıza

Bakım Talebi butonuna tıklanarak kayıt açılır. Kayıt ile ilgili gerekli bilgiler (1) girilir. Kayıt durumu

Onaylandı (2) yapılnca sistem mesajı (3) çıkarılır.

2. Bakım sorumlusu olan kişi kendi T4/N4 programına giriş yapınca ya da program açık olduğunda
karşısına mesaj penceresi açılır.
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3. ARAÇLAR modülündeki Mesajlar penceresinde kayıt (1) listelenir. Pencerenin sol tarafındaki butonlar

(2) ile işlem yapılır. Tamamlandı İşaretle butonuna tıklanıp kayıt tamamlandı yapılarak listede

gösterilmez.
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