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1.E-Dönüşüm İşlemleri Soru Cevap

E-dönüşüm sistemindeki işlemler soru-cevap şeklinde anlatılmaktadır.

GENEL  FATURA ŞABLONU 

 E-Belge profili firmaya nasıl

tanımlanır?

 E-Belge profil tanımı nasıl yapılır?

 E-Belge profili şubeye nasıl

tanımlanır?

 E-dönüşüm işlemleri için firma

ayarları nasıl yapılır?

 İşlem kodu penceresinden fatura

tipi(temel-ticari) nasıl değiştirilir?    

 Numaralandırma tanımı nasıl yapılır?

 Entegrasyon yöntemi için ön ayar ve

kontroller nelerdir?

 GİB detaylı zarf durum kodları

nelerdir?

 Cari stok bilgileri eşleştirilerek nasıl

kontrol edilir?

 Stok birim tanımı nasıl yapılır?

 E-Fatura şablonu nasıl oluşturulur? 

 E-Fatura şablonu şubeye nasıl tanımlanır?

 Fatura şablonuna kolon başlığı ekleme işlemi nasıl

yapılır?  

 Fatura şablonunun ilgili kolonuna değer ekleme

işlemi nasıl yapılır?

 Fatura şablonunda karekod nasıl kontrol edilir?

 Fatura şablonuna firmaya ait logo görseli nasıl

eklenir?

 Fatura şablonuna firmaya ait kaşe görseli nasıl

eklenir?

E-BELGE
 E-Fatura nasıl oluşturulur?

 E-Arşiv faturası nasıl oluşturulur?

 E-İrsaliye nasıl oluşturulur?

YÖNTEM  E-FATURA UYGULAMASI
 Özel entegratör tanımı nasıl yapılır?

 Entegrasyon tanımı nasıl yapılır?

CARİ
 E-dönüşüm işlemleri için cari ayarları

nasıl yapılır?

 E-Arşiv faturası için cari ayarları nasıl

yapılır?

 E-Faturanın kişisel bilgisayara indirilmesi nasıl

tanımlanır?

 E-Fatura uygulamasında fatura oluşturma işlemi

nasıl yapılır?

 E-Fatura gönderme işlemi nasıl yapılır?

 Gelen e-faturayı kabul-red etme işlemi nasıl

yapılır?

 E-Arşiv faturası gönderme işlemi nasıl yapılır?

 E-İrsaliye gönderme işlemi nasıl yapılır?

 Alıcı tarafından gönderilen irsaliye yanıtı nasıl

kontrol edilir?

 Gelen e-irsaliyeyi kabul-red etme işlemi nasıl

yapılır?
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 Gelen fatura içeri nasıl aktarılır?

 Aktarım şablonu nasıl tanımlanır?

 Alanlarda değişiklik yapılarak gelen fatura içeri

nasıl aktarılır?

 Stokta eşleştirme yapılarak gelen fatura içeri nasıl

aktarılır?
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1.1. Yöntem

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması

için sıralanmıştır.

 Özel entegratör tanımı nasıl

yapılır?                                                   

        

 Entegrasyon tanımı nasıl yapılır?   
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1.1.1. Özel entegratör tanımı nasıl yapılır?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

Özel entegratörler, Gelir İdaresi Başkanlığı (GİB) tarafından yetki verilen mükellefler   adına; e-fatura,
e-defter, e-arşiv gibi belgeleri oluşturma, gönderme ve saklama yetkisine sahip kurumlardır. 
 Çalışılacak olan entegratörden ilgili bilgiler alınarak bu bilgiler sisteme girilir ve sistemde bazı ayarlar
yapılır.

          Özel Entegratör İşleyişi

TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Özel Entegratör Tanımları penceresi açılır.

1.  butonuna tıklanılır.

https://youtu.be/Gr304CQ0wQs?t=13
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2. Açılan pencerede Adı (1) alanına özel entegratör firmasının adı yazılır. Genel Bilgiler (2)

sekmesindeki Entegratör sistemi alanına çalışılan entegratörle ilgili isim yazılır.

 Entegratör sistemi faturalar alınırken - gönderilirken kullanılacak adresi ifade eder.

3.  Bayi kodu, Kullanıcı adı, Şifre alanına entegratör firması tarafından verilen bilgiler girilir. 

 Üye kodu alanına bilgi girilmek istenirse kullanılan programa karşılık gelen kod(net001 gibi) girilir.

Faturanın hangi programdan gittiğini ilgili özel entegratör firması bu girilen koddan bilir. 

4. Sorgulama tarihi, İrsaliye sorgulama tarihi, İrsaliye yanıt sorgulama tarihi alanlarına ilgili tarihler

girilir. İmzalı belge indirilsin alanından seçim yapılır. Son güncelleme tarihi - Güncelleme saat

aralığı sorgulama manuel yapılmış ise en son güncelleme yapılan tarih ve aralığı girilir.

Sorgulama tarihi e-fatura mükellefleriyle ilgili sorgulama yapar. Müşteri kağıt faturadan e-faturaya

geçtiği durumda program belirli aralıklarla sorgulama yaparak bilgilerin otomatik yüklenmesini sağlar.
Programa girildiğinde güncelleme uyarısı verir izin verilmesi durumunda e-fatura, e-irsaliye adresleri
güncellenir.( e-fatura, e-irsaliye gönderilen mükelleflerin pk ve gb adresleri güncelllenir ve sürekli olması

gerekir.) Cari içerisinden güncellendiğinde de özel entegratöre bağlanarak adresleri getirir.

 Fatura imzalanacak, Yanıt imzalanacak alanlarının aktif edilmesi durumunda, her oluşturulan

fatura ve yanıt için imzalama servisi çalıştırılır. Yani her belge firma tarafından imzalanır. Pasif olması
durumunda imzalama işlemi özel entegratör tarafından yapılır.

 E-posta gönderilsin, Sms gönderilsin cari bilgilerine e-posta - sms bilgisi girilmiş ise bu bilgiler

cariye ait diğer bilgilerle özel entegratöre gider ve entegratör fatura bilgilerini cariye e-posta ya da sms
olarak gönderir.
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5. Web Servis Bağlantı Adresi (1) sekmesine geçilir. Özel entegratör tarafından e-fatura, e-irsaliye, e-

muhtahsil için(fatura gönderirken-alırken kullanılmak üzere) verilen adresler (2) girilir. Kayıt Onaylandı

(3) durumuna getirilir.

1.1.2. Entegrasyon tanımı nasıl yapılır?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

Entegrasyon, Firmaların karşılıklı olarak web servisler aracılığı ile Gelir İdaresi Başkanlığı(GİB)
üzerinden fatura gönderip alma işlemini gerçekleştiridikleri yöntemdir.
Bu yöntemi kullanabilmek için sistem üzerinde tanımlama ve bazı ayarlar yapılır.

         Entegrasyon İşleyişi
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TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Entegrasyon Servis Listesi penceresi

açılır.

1.  butonuna tıklanılır.
2. Açılan pencerede Servis adı (1) alanına bilgi girilir. 

3. Genel Bilgiler (2) sekmesindeki Firma alanından entegrasyon tanımı yapılan ilgili firma seçilir. PK

adresi alanına GİB tarafından verilen adres ya da başvuruda talep edilen adres girilir. Başlangıç saati

- Saat aralığı alanlarından güncellemenin kaçta ve ne kadar sürede bir yapılacağı bilgisi girilir. İşlem

noktası - Personel alanlarından e-faturayı içeri alırken kullanılacak işlem noktası ve veriyi alan

personel seçilir. Kayıt Onaylandı (3) durumuna getirilir.

 İşlem noktası ve personel bilgisi GİB'e gitmez sadece faturayla ilgili işlemin hangi işlem

noktasında gerçekleştirildiğini ve faturayı kimin girdiğini görmek için seçilir.
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1.2. Genel

 E-Belge profili firmaya nasıl tanımlanır?

 E-Belge profil tanımı nasıl yapılır?

 E-Belge profili şubeye nasıl tanımlanır?

 E-dönüşüm işlemleri için firma ayarları nasıl yapılır?

 İşlem kodu penceresinden fatura tipi(temel-ticari) nasıl değiştirilir?    

 Numaralandırma tanımı nasıl yapılır?

 Entegrasyon yöntemi için ön ayar ve kontroller nelerdir?

 GİB detaylı zarf durum kodları nelerdir?

 Cari stok bilgileri eşleştirilerek nasıl kontrol edilir?

 Stok birim tanımı nasıl yapılır?
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1.2.1. E-Belge profili firmaya nasıl tanımlanır?

Sistemde e-belge işlemleri için ön değerler profilde tanımlanır. Bu şekilde bazı e-belge ayarları bir
defa yapılarak kolaylık sağlanılır.
TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Elektronik Belge Profil Tanımları

penceresi açılır.
Açılan pencerede Profil adı (1) girilir.

Genel Bilgiler (2) sekmesindeki gerekli alanlar (3) işaretlenip seçilerek öndeğer olarak gelmesi

sağlanılır.

 Default içeri aktarım şablonu oluşturulmamış ise oluşturulduktan sonra seçim yapılır.

Kayıt Onaylandı (4) durumuna getirilir.

1.2.2. E-Belge profil tanımı nasıl yapılır?
TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Firma ve Şube Tanımları penceresi açılır.

1. Açılan pencerede ilgili firmaya çift tıklanılır. 

2. Genel Bilgiler (1) sekmesindeki EDevlet (2) sekmesine tıklanılır.

3. E-Belge profil tanımı (3) alanında tanımlanan profil seçilir.  butonuna (4) tıklanılır.
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1.2.3. E-Belge profili şubeye nasıl tanımlanır?
TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Firma ve Şube Tanımları penceresi açılır.

1. Açılan pencerede ilgili firmaya çift tıklanılır. 

2. Şubeler (1) sekmesindeki ilgili şube üzerindeyken (2) Genel Bilgiler (3) sekmesine tıklanılır.

3. E-Belge profil tanımı (4) alanında tanımlanan profil seçilir.  butonuna (5) tıklanarak işlem

tamamlanır.
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1.2.4. E-dönüşüm işlemleri için firma ayarları nasıl yapılır?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

Firma tarafından öncelikle e-fatura, e-arşiv, e-irsaliye belgelerinden hangisi kullanıyorsa belirlenir.
Sonrasında bu pencerede portal, özel entegratör, entegrasyon yöntemlerinden hangisi kullanılacak ise o
yöntemle ilgili ayar yapılır.
TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Firma ve Şube Tanımları penceresi açılır.

1. Açılan pencerede ilgili firmaya çift tıklanılır. 

https://youtu.be/uf69KAMuoxw?t=17
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2. Açılan pencerede Genel Bilgiler (1) sekmesinde yer alan Mükellef Bilgileri (2) sekmesindeki

alanlar (3) doldurulur.  butonuna (4) tıklanılır.

3. Genel Bilgiler (1) sekmesindeki EDevlet (2) sekmesine geçilir.

4. EFatura yöntemi alanından hangi yöntem kullanılıyorsa seçilir. EArşiv kullanıcısı alanı e-arşiv

kullanılıyorsa işaretlenir, EArşiv başlama tarihi girilir.

 EArşiv özel entegratör yöntemi ile çalışır.
Eİrsaliye kullanıcısı alanı e-irsaliye kullanılıyorsa işaretlenir, Eİrsaliye başlama tarihi girilir. Eİrsaliye

yöntemi alanından hangi yöntem kullanılıyorsa seçilir.  butonuna(3) tıklanılır.
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5. Genel Bilgiler (1) sekmesindeki Efatura Adresleri (2) sekmesine geçilir. E-fatura, e-irsaliye için

 Posta kutusu(pk) ve Gönderici Birim(gb) adresleri (3) girilir. Satırdaki kayıt Onaylandı durumuna

getirilir.  butonuna (4) tıklanarak işlem tamamlanır.

  Sistem bu adreslere göre işlem yapar. 

6. Şubeler (1) sekmesine geçilir. Pencerenin sol tarafındaki alandan ilgili şube (2) seçilir. Genel

Bilgiler (3) sekmesine tıklanarak Mersis no (4) girilir. Özel entegratör kullanılıyorsa E-Fatura

entegratör (5) alanından ilgili seçim yapılır.   butonuna (6) tıklanarak işlem tamamlanır.

 Mersis no alanının doldurulması zorunludur.
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 E-Fatura entegratör alanından seçim yapılmadığı durumda fatura oluştururken sistem ED004- ---

--- isimli entegratör tanımı bulunamadı. hatası vermektedir.

7. Şube bazında ayrı bir yöntem kullanılıyorsa ya da farklı bir entegratör ile çalışılıyorsa Şubeler (1)

sekmesinden pencerenin sol tarafındaki alandan ilgili şube (2) seçilir. Efatura Adresleri (3)

sekmesine tıklanılır. E-fatura, e-irsaliye için  Posta kutusu(pk) ve Gönderici Birim(gb) adresleri (4)

girilir.  Satırdaki kayıt Onaylandı durumuna getirilir.  butonuna (5) tıklanarak işlem tamamlanır.

1.2.5. İşlem kodu penceresinden fatura tipi(temel-ticari) nasıl değiştirilir?

 İşlem kodu penceresinde E-Fatura tipi alanına varsayılan olarak Ticari fatura gelmektedir. Fatura

tipi Temel fatura olarak değiştirilmek istendiğinde aşağıdaki işlem adımları uygulanır.
 
TANIMLAR modülü altındaki Yapılandırma Tanımları menüsünde İşlem Kodu Tanımları penceresi

açılır.
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1. Açılan pencerede İşlem Adı (1) alanına ilgili işlem yazılır ve enter tuşuna basılır. İlgili (2) işleme çift

tıklanılır.

2. Açılan pencerede Nokta Bağlantısı (1) sekmesine tıklanılır. Pencerenin sol tarafındaki   butonuna

tıklanılarak fatura tipinin geçerli olacağı işlem noktası (2) seçilir.

3. Genel Özellikler (3) sekmesindeki E-Fatura tipi (4) alanından ilgili seçim yapılır.  butonuna (5)

tıklanarak işlem tamamlanır.

  İşlem kodu penceresinde olduğu gibi cari kart içerisinde de fatura tipi E-fatura(temel fatura) ya da

E-fatura(ticari fatura) olarak seçilebilir.  İşlem kodu penceresinde temel, cari kart penceresinde ticari

seçiliyse cari karttaki fatura tipi baz alınır. Cari kart penceresinde E-fatura(Sistem tanımlı) seçilirse

sistem tarafından işlem kodu penceresindeki fatura tipi baz alınır.
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1.2.6. Numaralandırma tanımı nasıl yapılır?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

 Yapılan işlemde kullanılan belge numarası yapısı bu pencerede tanımlanır. Oluşturulan numaranın

sıralı gitmesi, arasında boşluk olmaması gerekir.

TANIMLAR modülü altındaki Yapılandırma Tanımları menüsünde Numaralandırma Tanımları

penceresi açılır.

1.  butonuna tıklanılır.

https://youtu.be/Gr304CQ0wQs?t=216
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2. Açılan pencerede Adı (1) alanına ilgili bilgi yazılır. Genel Bilgiler (2) sekmesindeki Tablo adı

alanından belge numarası verilmek istenen tablo seçilir. Alan adı alanından ilgili tablo içerisindeki

hangi alan kullanılacaksa seçilir. Örneğin, ALSAASIL tablosunda belge no alanı için numara verilir.

 Alış-satış operasyonları için ALSAASIL, stok sistemi için STOKASIL tabloları kullanılır. E-İrsaliye için
numara tanımı yapılırken STOKASIL tablosu seçilir.
3. İşlem kodları alanından numara hangi işlem kodunda kullanılacaksa seçilir. Satış, satış faturası, yurt

dışı satış, ihraç kayıtlı satış gibi satış yönlü işlemlerin hepsinde e-fatura, stok çıkışı işleminde ise e-
irsaliye kesilmektedir. Türü alanından Takip no, Belge no, Form no hangisi için numara verilecekse

seçilir. Rapor alanından E- Fatura, E- İrsaliye, E- Arşiv belgelerinden hangisine numara verilecekse

seçilir. Format alanından format tipi belirlenir. Kayıt Onaylandı (3) durumuna getirilir. İlk kez işlem

yapılıyorsa pencerenin sol tarafındaki Uygula (4) butonuna tıklanılır.

Bilgi (tıklayınız)
Format alanındaki İlk üç sırada kullanılan harflerin aşağıda(1)  ifade edilen şekilde değil de olduğu gibi

gelmesi isteniyorsa harfin başına ters slash (\) eklenir. Eklenmediği takdirde aşağıdaki ifadenin karşılığı
gelecektir. Örneğin, ilk üç sıraya AKA yazılacak olursa 'K'(2) harfinin aşağıdaki alanda -işlem kodunda-

karşılığı 'N'(3) harfidir. Bu harfın 'K' olarak gelmesi isteniyorsa başına '\'(4) işareti eklenmelidir. Sonraki

dört sıraya yılı ifade eden 'y' harfi eklenir. Daha sonraki dokuz sıraya artan numaraları ifade eden ' # '

işareti eklenir. 
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1.2.7. Entegrasyon yöntemi için ön ayar ve kontroller nelerdir?

Entegrasyon yöntemini kullanabilmek için son kullanıcının birtakım ayarlar ve kontroller yapması
gerekir.

Son Kullanıcının Yapması Gereken Ayarlar

N4 ve lisans kurulumları yapılır. Teste uygun verilerin yer aldığı veritabanı kullanılır.

Database parametrelerine GLOBALDATABASENAME=EFATURA parametresi eklenir.
Bilgi (tıklayınız)
1. Masaüstünde yer alan Netsim iş yönetim programına sağ tıklanılarak dosya konumu açılır.
2. Açılan dosya içerisindeki NetsimApp(Yapılandırma ayarları) dosyasına çift tıklanılır.

3. Açılan dosya içerisinde ilgili satıra GLOBALDATABASENAME=EFATURA parametresi eklenir.
[Database Server.1]
DATABASE= localhost/3050:C:\N4\N4.FDB
DESCRIPTION=N4
GLOBALDATABASENAME=EFATURA

Subdomain oluşturulur ve sabit bir IP adresine yönlendirilir. 

SSL sertifikası yüklenir. Yüklenen sertifika domaine uygun olmalıdır.
Bilgi (tıklayınız)

1. Çalıştır> mmc açılan pencereden Dosya>Ek Bileşen Ekle/Kaldır seçilir.
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2. Açılan pencerenin sol tarafındaki listeden Sertifikalar (1) seçilir ve Ekle (2) butonuna tıklanır.

Bilgisayar hesabı seçilir ve Sonraki butonuna tıklanılır. Yerel bilgisayar seçili iken Son butonuna

tıklanır. Pencerede Sertifikalar (3) şeklinde eklendiği görüldükten sonra Tamam (4) butonuna

tıklanır.
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3. Pencerenin sol tarafındaki Sertifikalar (1) içerisindeki Kişisel klasörü seçili iken sağ tıklanır  Tüm
Görevlerden – Al seçeneği seçilir. Sertifika yükleme sihirbazı sertifika seçimi yapılarak parola
girilmesiyle tamamlanır.(2)

4. Sertifikaya (1) çift tıklanılarak Özellikler penceresi açılır. Ayrıntılar (2) sekmesindeki Parmak İzi
(3) alanından parmak izi (4) not edilir. 

 Parmak izi almada aradaki boşluklar silinir ve kopyalama esnasında başına gelebilecek farklı bir
karakter oluşmamasına dikkat edilmelidir.



E-Dönüşüm İşlemleri Soru Cevap

21 Netsim Yazılım A.Ş.

Ibprovider kurulumu yapılır.

SSL sertifikası kurulumu yapılır.
Bilgi (tıklayınız)

1. Cmd yönetici yetkisi ile çalıştırılır. (Admin kullanıcısı olmak  ve yönetici yetkisinde çalıştırmak

zorunludur.)

2. netsh http add sslcert ipport=0.0.0.0:443
certhash=bga3t7nsh2tpgg12tgalv2ttal12bfa1dg4sa2kp
appid={00112233-4455-6677-8899-AABBCCDDEEFF}

certhash karşısına parmak izi aralarda boşluk olmadan yazılır.

Appid formatı aynı kalabilir ya da değişebilir hane sayıları değiştirilmeden farklı format kullanılabilir.

Düzenlemeler bittiğinde komut satırında çalıştırılır ve sertifika yüklemesi tamamlanır.

Modemde port açık ve yönlendirme ayarları yapılmış olması gerekir.

Netsim İş Yönetim Sisteminde  Entegrasyon tanımı, firma ayarları, Numaralandırma tanımları,
Şablon tanımı, Cari ayarları yapılır.

NetsimEFService.exe.config dosyası içerisinde düzenlemeler yapılır.
Bilgi (tıklayınız)
1. Masaüstünde yer alan Netsim iş yönetim programına sağ tıklanılarak dosya konumu açılır.
2. Açılan dosya içerisinde NetsimEFatura dosyasına çift tıklanılır. Açılan dosya içerisindeki

NetsimEFService.exe dosyasına çift tıklanılır.
3. connectionStrings bölümünde veritabanı erişim bilgileri girilir localhost ve tam veri yolu.

4. baseAddresses bölüme GİB'in onayladığı web adresi girilir. İki firma varsa ikinci firmada buraya

eklenir.
5. Firmalar bölümünde de vergi kimlik no ve  firma numarası girilir.

Birden fazla firma varsa Firma kısmına ikinci satır olarak ekleme yapılması gerekir.

NetsimEFService.exe –install ile kurulum yapılır ve komut isteminden hizmet başlatılır.
Bilgi (tıklayınız)                                     

1. Komut satırı (Cmd) Yönetici olarak çalıştırılır.

2. NetsimEFService.exe' nin olduğu klasör içerine komut yöntemi ile girilir.

3. NetsimEFService.exe'nin install komutu ile kurulumu yapılır.

4. Hizmetler listesinden NetsimEFService hizmeti başlatılır.
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E-Fatura için Canlı kullanıma geçildiğinde belirlenen formatı Format kısmının özelliklerinden Sabit
Metin olarak seçilir.

5. Genel Tanımlamalar kısmında Netsim E-Fatura Uygulama ve Sertifika Gereksinimleri 
tamamlandıktan sonra https://efaturatest.netsim.com.tr/EFaturaNetsim/services/EFatura linki

çalıştırılır. Aşağıdaki pencere görünüyorsa servis çalışıyordur.

Alış-Satış işlemlerinin saatleri korunarak tarihi bugüne çekilir. Veritanında carilerin boş ilçeleri, boş
vergi daireleri tamamlandı. 

Satışların tümünün temel fatura hariç e-fatura kayıtları oluşturulur. Onaylandı durumuna getirilir. Bu
kısım yaklaşık 45 dakika sürmektedir.

Java, akis kartın iki driver kurulumları yapılır. Akis driverlarından kur 1 64 bit, kur 2 32 bit olmalıdır.
Uzak masaüstü ile test yapılıyorsa local bilgisayarda bu programlar kurulu olsa da server'a bu
programlar yüklenmelidir. Kart local makinada takılı işlemler uzak server üzerinden yapılır.

Databasede 10 farklı cari için, her bir caride 120 den fazla fatura olmak üzere satış efaturaları
oluşturulur ve Onaylanır.

Ayrıca https://test.efatura.gov.tr adresinden GİB portal penceresinde test işlemleri yapılabilir.

https://test.efatura.gov.tr/
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Firmaya verilen test vergi no ve test şifreleriyle GİB'in sitesine girilir. Test Araçları bölümünden Test
alanına tıklanır. Alıcı VKN/TCKN: kısmına gerçek vergi no bilgisi girilir. Üstteki bilgiler hazır gelir. Alıcı
etiketine de gerçek pk adresini girilir.

1.2.8. GİB detaylı zarf durum kodları nelerdir?

 Aşağıda yer alan detaylı zarf durum kodları tablosunda e-fatura gönderirken GİB üzerinden dönen
hatalar ve bu hataların sebepleri, çözümleri ve sonucunda neler yapılması gerektiğiyle ilgili bilgiler yer
almaktadır.

GİB ZARF DURUM
KODLARI SEBEP ÇÖZÜM AÇIKLAMALAR

İLGİLİ HATA
SONUCUNDA
YAPILMASI 
GEREKEN

1000 - Zarf kuyruğa
eklendi

GİB’teki
yoğunluk

Gönderici birim,
içerisinde FATURA
belgesi olan zarfı
oluşturur ve Merkez
Birime (GİB' e) gönderir.
Bu zarf Merkez Birimde
kuyruğa alınır. Zarfın
durumu “ZARF
KUYRUĞA EKLENDİ”
olur.

GİB’in zarfı işlemeye
başlaması
beklenmelidir.

1100 - Zarf işleniyor GİB’teki
yoğunluk

Merkez Birimde kuyruğa
alınan zarf, kuyrukta
sırası geldiğinde
işlenmeye başlar.
Burada zarfın durumu
“ZARF İŞLENİYOR”
olmaktadır. "1000" ve
"1100" statülerinde zarf
GİB' e iletilmiştir.

GİB’in sistem yanıtı
dönmesi
beklenmelidir.

1110- Zip dosyası
değil

Zarf formatı
“.ZIP”
olmadığında ilgili
hata alınır.

Gönderilen
zarf formatı
".ZIP"
olmalıdır.

Zarf gönderim
aşamalarında çeşitli
işlemlerden, şema ve
schematron
kontrolünden geçer.
Gönderilen zarfın GİB’in
belirlediği standartlara
uygun olmamasından

Faturaların yeniden
gönderimi
denenmelidir. Eğer
yine aynı hata alınırsa,
Netsim Yazılım Destek
birim yetkilileri ile
iletişime geçilmelidir. 
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dolayı hata alınırsa ilgili
durum kodları alınır. Bu
hata kodlarını içeren
Sistem Yanıtı doğrudan
merkez tarafından
Gönderici Birim’e iletilir
ve bu aşamadan sonra
süreç sonlanır, fatura
alıcıya iletilmemiştir. Bu
aşamadan sonra süreç
sonlanır, işlem alıcıya
iletilemeden bu aşamada
kalır. 

1111 - Zarf ID
uzunluğu geçersiz

Zarf ID
uzunluğu 32
karakterden
farklıysa ilgili
hata alınır.

Zarf ID
uzunluğu 32
karakter
olmalıdır.

1120 - Zarf arşivden
kopyalanamadı

Zarf GİB
sistemindeki
hatadan
dolayı
işlenememiştir.

1130 - Zip açılamadı
Zarf
okunamadığı
durumlarda ilgili
hata alınır.

GIB
sisteminde
geçici bir
durum olabilir
veya zarfın
dosyasında
hata da
olabilir.
Dosyada hata
var ise,
yeniden
zarflanıp
gönderilmesi
gerekmektedir
.Aksi halde
faturalar
yeniden
gönderilmeli

1131 - Zip bir dosya
içermeli

Zarf içerisinde
dosya
bulunmadığında
ilgili hata alınır.

Zarf içerisinde
dosya
(Fatura,uygula
ma yanıtı,
sistem yanıtı)
olmalıdır.

1132 - XML dosyası
değil

Dosyalar
(Fatura, U&S
Yanıtı). XML
formatında
olmadığında ilgili
hata alınır.

Dosyalar
(Fatura, U&S
Yanıtı) .XML
formatında
olmalıdır.

1133 - Zarf ID ve XML
dosyasının adı aynı
olmalı

ZARF ID
(<sh:DocumentI
dentification>)
ile XML ID
(xxxxxxxx.xml)
aynı karakterleri
içermez ise ilgili
hata alınır.

ZARF
ID(<sh:Docu
mentIdentificat
ion>) ile XML
ID(xxxxxxxx.x
ml) aynı
karakterleri
içermelidir.

1140 - Doküman
ayrıştırılamadı

Zarftaki faturalar
doğru şekilde
çıkarılamadığı
için ilgili hata
alınır.

1141 - Zarf ID yok
Zarf ID alanı boş
ise ilgili hata
alınır.

Zarf ID alanı
boş
olmamalıdır.
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1142 - Zarf ID ve zip
dosyası adı aynı
olmalı

Zarf ID ve ZIP
dosyası adı aynı
değil ise ilgili
hata alınır.

Zarf ID ve ZIP
dosyası adı
aynı olmalıdır.

1143 - Geçersiz
opsiyon

1150 - Schematron
kontrol sonucu hatalı

GIB’in belirlediği
standartlarda
olması gereken
bilgiler yanlış
girilmiştir.

Bilgiler kontrol
edilip GIB’in
belirlediği
standartlara
uygun hale
getirilmelidir.

1160 - XML şema
kontrolünden
geçemedi

Oluşturulan
XML formatı
geçersizdir.

Faturanın XML
formatı GİB’in
belirlediği
standartlarda
şema
kontrolüne
uygun hale
getirilmelidir.

1161 - İmza sahibi
TCKN VKN alınamadı

1162 - İmza
kaydedilemedi

Hatasız
gönderim için
gönderimden
önce “imza
doğrulama”
kontrolü
yapılmalıdır.

1163 - Gönderilen
zarf sistemde daha
önce kayıtlı olan bir
faturayı içermektedir

GİB fatura
numaraları tarih
sırasına göre
müteselsil
olmalıdır. Yani
daha önce
kullanılan bir
fatura numarası
tekrar
kullanılmamalıdı
r.

Fatura
numarasının
belirlendiği
sistem kontrol
edilmeli ve
fatura
numarası
üretme
algoritması
düzeltilmelidir.

Aynı fatura numarası
daha önce
gönderilmişse, bu hata
alınmaktadır.

Ulaşması gereken
fakat ulaşmayan
fatura, yeni fatura
numarasıyla yeniden
oluşturulup
gönderilmelidir.

1170 - Yetki kontrol
edilemedi

Faturanın bulunduğu
zarfa GİB’de işlenmesi
sırasında ilgili hata
kodlarından birini alırsa
faturanın durum statüsü
“Hata ” olarak
güncellenir. Bu hata
kodlarını içeren Sistem
Yanıtı doğrudan merkez
tarafından Gönderici
Birim’e iletilir ve bu
aşamadan sonra süreç
sonlanır, fatura alıcıya
iletilmemiştir.

Faturaların yeniden
gönderimi
denenmelidir. Eğer
yine aynı hata alınırsa,
Netsim Yazılım Destek
birim yetkilileri ile
iletişime geçilmelidir.

1171 - Gönderici
birim yetkisi yok

Gönderici birim
etiketinde "GB"
yerine "PK"
tanımlanmış
olabilir.

Gönderici birin
etiketinde
“GB” tanımlı
olmalıdır.

1172 - Posta kutusu
yetkisi yok

Posta kutusu
etiketinde "PK"
yerinde "GB"
tanımlanmış
olabilir.

Posta kutusu
etiketinde “PK”
tanımlı
olmalıdır.
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1175 - İmza yetkisi
kontrol edilemedi

İmza yetkisi
kontrol
edilemedi yanıtı
imzanın
yetersiz olduğu
anlamına
gelmemektedir.
Müşterinin
ekstra kontrol
istediği
durumlarda ilgili
hata alınır.

Sistem yanıtı
gönderen
tarafla
iletişime
geçilmelidir.

1176 - İmza sahibi
yetkisiz

1177 - Geçersiz imza İmza doğrulama
geçersizdir.

İmzalama
kontrol
edilmelidir.

1180 - Adres
kontroledilemedi

1181 - Adres
bulunamadı

Etiket bilgisi ve
VKN eşleşmesi
yapılamadığı
için hata
alınmıştır.

Etiket ve VKN
bilgileri kontrol
edilip alıcı
firmayla
iletişime
geçilmelidir.

Alıcı firmaya ait posta
kutusu etiketinin aktif
olmaması durumunda bu
hatayla
karşılaşılmaktadır.

Alıcı firma ile iletişime
geçip, etiketin aktif
olduğu teyit edilmeli ve
sonrasında faturanın
yeniden gönderimi
denenmelidir. Netsim
Yazılım Destek birim
yetkilileri ile iletişime
geçilmelidir. 

1190 - Sistem yanıtı
hazırlanamadı

GİB sisteminde hata
oluşmuştur.

Faturaların yeniden
gönderimi
denenmelidir. Netsim
Yazılım Destek birim
yetkilileri ile iletişime
geçilmelidir.

1195 - Sistem hatası

1200 - Zarf başarıyla
işlendi

Zarf işlenmiş,
kontrollerden geçmiş ve
merkez sistemde bir
hata almamışsa zarfın
durumu “ZARF
BAŞARIYLA İŞLENDİ”
olmaktadır. Bu aşamada
fatura durumu halen
"Çalışılıyor" olarak
görünecektir. Fatura GİB
tarafından karşı tarafa
iletilecektir.

Faturanın GİB
tarafından
gönderilmesi
beklenmelidir.
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1210 - Doküman
bulunan adrese
gönderilemedi

GIB’in 48 saat
içerisinde
tekrar
gönderim
denemesi
başarılı olur
ise, 1300
BAŞARIYLA
TAMAMLANDI
durum
kodu alınır.
Eğer bu süre
sonlandıktan
sonra
gönderim hala
başarısız ise,
1215
DOKÜMAN
GÖNDERİMİ
BAŞARISIZ,
TEKRAR
GÖNDERME
SONLANDI
durum
kodu alınır.

Zarf merkezde
işlendikten sonra alıcıya
gönderilir. Alıcıya
gönderme sırasında
herhangi bir sorun
yaşanır ve zarfın
gönderimi başarısız olur
ise; göndericiye 1210
durum kodu döner.
(1210 durum kodunun
alındığı andan itibaren
Merkez birim aynı zarfı
dört defa 12şer saat
arayla toplam 48 saat
içerisinde tekrar
göndermeyi dener). Bu
durumda fatura durumu
halen "Çalışılıyor" olarak
görünecektir.

Faturanın GİB
tarafından
gönderilmesi
beklenmelidir.

1215 - Doküman
gönderimi başarısız.
Tekrar gönderme
sonlandı

Alıcı firmayla
ilgili bir
sorundan
kaynaklanıyor
olabilir.

Fatura
yeniden
gönderilmeli,
eğer yine aynı
hata alınıyorsa
alıcı firma ile
iletişime geçip
bilgi
verilmelidir.

Gönderim sırasında bir
hata oluşması halinde
zarf 1210 durum
kodunun alındığı andan
itibaren Merkez birim
aynı zarfı dört defa 12şer
saat arayla toplam 48
saat içerisinde tekrar
göndermeyi dener. Son
denemede (dördüncü
deneme) zarf hala karşı
tarafa başarıyla
iletilememiş ise zarfın
durumu 1215
“DOKÜMAN
GÖNDERİMİ
BAŞARISIZ. TEKRAR
GÖNDERME
SONLANDI” durum
kodunu alır. 1215 durum
kodunun alınmasının
ardından ilgili zarftaki
faturalar aynı Fatura ID’
si ile tekrar
gönderilebilecektir.

Fatura yeniden
gönderilmeli, eğer yine
aynı hata alınıyorsa
alıcı firma ile iletişime
geçip bilgi verilmelidir.
Alıcı firmadan,
sistemlerinin düzeldiği
bilgisi alındığında
fatura yeniden
gönderilebilir.



E-Dönüşüm İşlemleri Soru Cevap

28 Netsim Yazılım A.Ş.

1220 - Hedef
sistemden yanıt
gelmedi

Sistem yanıtı
GİB sistemi
üzerinde
bekliyor veya
hata almış
olabilir.

Çok uzun süre
bu durumda
bekleyen
faturalar için
alıcı firma ile
görüşülebilir.

Zarf merkezde
işlendikten sonra alıcıya
gönderilir, eğer gönderim
başarılı olmuş ise;
alıcıdan merkeze sistem
yanıtı gelene kadar zarfın
merkezdeki durumu
1220 “HEDEFTEN
SİSTEM YANITI
GELMEDİ “ şeklinde olur
ve buna göre faturanın
statüsü “Çalışılıyor”
olarak görünmektedir.

Hedef sistemin sistem
yanıtının gelmesi
beklenmelidir.

1230 - Hedeften
sistem yanıtı
başarısız geldi

Hedef sistem
kaynaklı bir
hatadır. Hata
mesajının
yanında
parantez içinde
hata mesajı
detayı
görüntülenebilm
ektedir.

Fatura
yeniden
gönderilmelidir
.

Zarfın başarısız
işlendiğine dair bir kod
dönülmesi halinde
Merkezde 1220 durum
koduyla bekleyen zarfın
yeni durumu 1230
“HEDEFTEN SİSTEM
YANITI BAŞARISIZ
GELDİ” olur. 1230 durum
kodunun alınmasının
ardından ilgili zarftaki
faturalar aynı Fatura ID’
si ile tekrar
gönderilebilecektir.
Faturanın statüsü de
“Hata Oluştu” olur.

Faturaların yeniden
gönderimi
denenmelidir. Netsim
Yazılım Destek birim
yetkilileri ile iletişime
geçilmelidir.

1300 - Doküman
gönderimi başarısız.
Tekrar gönderme
sonlandı

Hedeften sistem yanıtının
1200 “ZARF BAŞARIYLA
İŞLENDİ” durum kodu ile
gelmesi halinde
Merkezde 1220 durum
koduyla bekleyen zarfın
yeni durumu 1300
“BAŞARIYLA
TAMAMLANDI” olur.
Buna göre de faturanın
statüsü “Başarıyla teslim
edildi" haline gelir. Fatura
alıcı firmaya başarıyla
ulaştırılmıştır.

1.2.9. Cari stok bilgileri eşleştirilerek nasıl kontrol edilir?

 Netsim E-Fatura Uygulamasında bulunan faturada stok adı ve stok kodu Netsim iş yönetim

sistemindeki stok adı ve stok kodu ile eşleştirilerek sisteme alış işlemi olarak aktarılır. Carideki

(faturadaki) stok adı ve stok kodu bilgileri sistemde Cari Kart Stok Bilgileri penceresine aktarılır ve yine

buradan kontrol edilir.

1.  Kayıt modülü altındaki Cari Kartlar işlem penceresi açılır. Listedeki eşleştirme işlemi yapılan ilgili

cariye çift tıklanılır.  
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2. Açılan pencerenin sol tarafındaki Cari stok bilgileri butonuna tıklanılır.

3. Açılan pencerede sisteme aktarılan stoğun (1) carideki(faturadaki) kodu (2) ve adı (3) listede

görüntülenir.

1.2.10. Stok birim tanımı nasıl yapılır?

 Satış işlemi oluşturulurken seçim yapılacak birim ya da birimler tanımlanır.

TANIMLAR modülü altındaki Stok/Lojistik Tanımları menüsünde Stok Birimi Tanımları penceresi

açılır.

1. Açılan listede adet haricinde birim tanımı yoksa adet birimine çift tıklanılır. 

2. Açılan pencerede sol taraftaki butonlara (1) tıklanılarak gelen uyarı mesajında Tümüne evet butonuna

tıklanılır.
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3. Oluşturulan birimlerin Uluslararası kodu (2) alanı dolu olmalıdır. Bu alanın boş olması durumunda

fatura oluştururken sistem ED013-Uluslararası birim kodu boş olamaz hatası vermektedir.

 İlgili birimin uluslararası kodu bilinmiyorsa web üzerinden Uluslararası Birim Kodları başlığında
aratılarak ilgili birim kodu aşağıdaki görüntüde belirtilen alana yazılır.

 Oluşturulan birimlerin kodları TANIMLAR modülü altındaki Stok/Lojistik Tanımları menüsünde

Stok Birimi Tanımları penceresindeki listede UBK alanında görüntülenir.
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1.3. Fatura Şablonu

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması

için sıralanmıştır.

 E-Fatura şablonu nasıl oluşturulur?  

 E-Fatura şablonu şubeye nasıl tanımlanır?

 Fatura şablonuna kolon başlığı ekleme işlemi nasıl yapılır?  

 Fatura şablonunun ilgili kolonuna değer ekleme işlemi nasıl yapılır?

 Fatura şablonunda karekod nasıl kontrol edilir?

 Fatura şablonuna firmaya ait logo görseli nasıl eklenir?

 Fatura şablonuna firmaya ait kaşe görseli nasıl eklenir?
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1.3.1. E-Fatura şablonu nasıl oluşturulur?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

 Kullanıcılar belirli aralıklarla faturalama işlemi gerçekleştirir bu işlem için fatura şablonu oluşturulur.
Fatura şablonu oluştururken pencerenin üst tarafındaki kayıt alanına e-fatura, e-irsaliye, e-arşiv

belgelerine ve yurt dışı satış işlemi için oluşturulacak belgeye uygun şekilde bilgi girilir. Bu belgeler

için ayrı ayrı güncel XML ve Görüntü Dosyası kullanılır. 

TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Elektronik Fatura Şablonları penceresi

açılır.

1.  butonuna tıklanılır.
2. Açılan pencerede Set adı (1) alanına fatura şablon adı yazılır. Bağlı Şablonlar (2) sekmesine geçilir.

 butonuna tıklanılarak (3) oluşturulacak şablona ismi girilir. Fatura Sistemi alanından şablonun

kullanılacağı ilgili sistem seçilir. İşlem Kodları alanından şablonun çalışacağı işlem kodları seçilir.

XML Dosyası (4) sekmesine ilgili kaynaktan güncel hazır kod kopyalanıp yapıştırılır.

 Pencerenin sağ tarafındaki herhangi bir satırı bu alana eklemek için sağdaki veri alanına çift tıklanır.

https://youtu.be/p13m64CDMt4?t=33
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3. Görüntü Dosyası (1) sekmesine geçilir. İlgili kaynaktan güncel .xslt tasarımı kopyalanıp bu alana

yapıştırılır. Satırdaki kayıt Onaylandı (2) durumuna getirilir.  butonuna tıklanarak işlem tamamlanır.

E-Arşiv fatura şablonu oluşturulurken fatura görselinde imza bulunması zorunludur. Görüntü

Dosyası sekmesinde ilgili alana imza görseli eklenmelidir. Ekleme işlemini gerçekleştirmek için 

tıklayınız.
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4. Fatura Görüntüsü (1) sekmesine geçilir.Faturayı göster (2) butonuna tıklanılarak şablon tasarımı

görüntülenir. Kayıt Onaylandı (3) durumuna getirilir.

1.3.2. E-Fatura şablonu şubeye nasıl tanımlanır?

1. TANIMLAR modülündeki Firma Tanımları menüsündeki Firma Şube Tanımları penceresi açılır.

2. Tanımlı olan firma kaydına çift tıklanır.
3. Açılan pencerede Şubeler (1) sekmesindeki Genel Bilgiler (2) sekmesindeki E-fatura şablonu

alanındaki ... nokta (3) butonuna tıklanarak kayıt edilerek durumu Onaylandı yapılmış olan şablon

getirilir.

https://youtu.be/p13m64CDMt4?t=313


E-Dönüşüm İşlemleri Soru Cevap

35 Netsim Yazılım A.Ş.

1.3.3. Fatura şablonuna kolon başlığı ekleme işlemi nasıl yapılır?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

 İşleme başlamadan önce tasarımın yedeğini alınız. 

ÖN İŞLEMLER

Fatura şablonu oluşturulur.

Aşağıda stok kodu başlığını fatura şablonuna ekleme işlemi anlatılmaktadır.

Şablona kolon başlığı ekleme işlemi yapabilmek için fatura görüntü dosyası (.xslt) üzerinde düzenleme
yapılması gerekmektedir.
TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Elektronik Fatura Şablonları penceresi

açılır.
1. Açılan pencerede ilgili şablona çift tıklanılır.
2. Açılan pencerede Onaylandı durumunda olan kayıt Giriş (1) durumuna getirilir. 
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3. Bağlı Şablonlar (2) sekmesindeki ilgili şablon satırı üzerindeyken (3) Görüntü Dosyası (4)

sekmesine tıklanılır.
4. Açılan sekme içerisinde kolon başlıklarının eklendiği <div id="lineTableAligner"> tagı (5) bulunur.

5. Aşağıdaki kod bloğu ilgili <tr> table row </tr> (6) arasına eklenir.  butonuna tıklanarak işlem

tamamlanır. Kayıt tekrar Onaylandı durumuna getirilir.

Kod bloğu(kolon başlığı) bu alan içerisinde ilk sıraya eklenmiştir.

<td class="lineTableTd" style="width:3%" align="center">
<span style="font-weight:bold;">
<xsl:text>Stok Kodu</xsl:text>
</span>
</td>

6. Fatura Görüntüsü (1) sekmesine geçilir. Faturayı göster (2) butonuna tıklanılarak görüntü

dosyasına eklenen ilgili alanın (3) fatura şablonuna yansıdığı görülür.
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1.3.4. Fatura şablonunun ilgili kolonuna değer ekleme işlemi nasıl yapılır?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

  İşleme başlamadan önce tasarımın yedeğini alınız.

ÖN İŞLEMLER

Kolon başlığı alanı oluşturulmuş olmalıdır. 

Aşağıda stok kodu değerini daha önce oluşturulmuş olan stok kodu kolonuna ekleme işlemi

anlatılmaktadır.
Şablonda ilgili kolonlara değer ekleyebilmek için fatura görüntü dosyası (.xslt) üzerinde düzenleme
yapılması gerekmektedir.
TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Elektronik Fatura Şablonları penceresi

açılır.
1. Açılan pencerede ilgili şablona çift tıklanılır.
2. Açılan pencerede Onaylandı durumunda olan kayıt Giriş (1) durumuna getirilir. 
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3. Bağlı Şablonlar (2) sekmesindeki ilgili şablon satırı üzerindeyken (3) Görüntü Dosyası (4)

sekmesine tıklanılır.
4. Açılan sekme içerisinde "</xsl:template>" tagı (5) bulunur.(Bu tag açıklama sonunda yer alır.)

5. Aşağıda belirtilen "</xsl:template>" tagının altında yer alan iki satır (1) fatura satır değerlerinin

eklendiği alanın başlangıcıdır.
xsl:template match="//n1:Invoice/cac:InvoiceLine">
<tr class="lineTableTr">

6.  Aşağıdaki kod bloğu (2) yukarıda belirtilen başlangıç alanının altına eklenir.

 Ekleme işlemi yapılırken eklenecek olan değer ve ekleneceği kolon sırasının aynı olması gerekir.

 Oluşturulmuş olan kolon ilk sırada olduğu için aşağıda belirtilen kod bloğuda ilk sıraya eklenir.
<td class="lineTableTd">
<xsl:text>&#160;</xsl:text>
<xsl:value-of
select="./cac:Item/cac:SellersItemIdentification/cbc:ID"/>
</td>

7. İlgili açıklama (3) satır değerleri kaldırılır.  butonuna tıklanarak işlem tamamlanır. Kayıt tekrar

Onaylandı (4) durumuna getirilir.



E-Dönüşüm İşlemleri Soru Cevap

39 Netsim Yazılım A.Ş.

8. Fatura Görüntüsü (1) sekmesine geçilir. Faturayı göster (2) butonuna tıklanılarak görüntü

dosyasına eklenen ilgili değerin (3) fatura şablonuna yansıdığı görülür.
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1.3.5. Fatura şablonunda karekod nasıl kontrol edilir?

 Sistemde karekod hem image olarak eklenebilmekte hemde script ile oluşturulabilmektedir. Fakat
karekodun image olarak eklenmesi veritabanında daha fazla boyut kapladığı için GİB tarafından süreç
içerisinde kabul edilmeyecektir. Bu sebepten Görüntü Dosyası güncel olmalı ve karekod script ile
oluşturulmalıdır.

Fatura şablonu oluştururken  e-fatura, e-irsaliye, e-arşiv belgeleri ve yurt dışı satış işlemi için

oluşturulacak belge için ayrı ayrı güncel XML ve Görüntü Dosyası kullanılır. Bu sebeple eklenen

script kodları belgeye göre değişiklik gösterebilmektedir.
Fatura görüntüsünde karekod olması için Görüntü Dosyası sekmesinde aşağıdaki belirtilen alanlara script
kodları eklenir. Bu alanlar eğer sizde eksikse kendiniz işlem yapmayınız! Bu işlem için bayinizle iletişime

geçiniz ya da sistem destek  444 60 62 ile görüşünüz.

TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Elektronik Fatura Şablonları penceresi

açılır.
1. Açılan pencerede ilgili şablona çift tıklanılır.
2. Bağlı Şablonlar (1) sekmesindeki ilgili şablon satırı üzerindeyken (2) Görüntü Dosyası (3)

sekmesine tıklanılır.
3. Açılan sekme içerisinde <script type="text/javascript"> ----------- satırı (4) bulunur. Bu satırda

----------- ile ifade edilen alanda aşağıdaki görüntüde bulunan bilgi (5) yer almalıdır. 
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4. Dosyanın devamında aşağıdaki ekran görüntüsünde belirtilen Görüntü Dosyası içerisinde ilgili <!--//

[QR_C//ODE]//--> satırı (1) ve bu satırında içerisinde bulunduğu kod bloğu (2) yer almalıdır.

 Width alanından görselin kaç pixel yer kaplayacağı, Align alanından nerede hizalanacağı belirtilir.

8. Fatura Görüntüsü (1) sekmesine geçilip Faturayı göster (2) butonuna tıklanılarak görüntü

dosyasına eklenen karekod (3) fatura şablonunda görüntülenir.
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1.3.6. Fatura şablonuna firmaya ait logo görseli nasıl eklenir?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

  İşleme başlamadan önce tasarımın yedeğini alınız.

ÖN İŞLEMLER

Fatura şablonu oluşturulur.

Fatura üzerine yansıtılacak olan logo ve benzeri görseller öncelikle base64 formatına çevrilir. Daha sonra

base64 formatındaki kod fatura görsel (.xslt) dosyası içerisinde ilgili alana eklenir.

Görseli Base64 Formatına Çevirme

1. Var olan fatura görselini(logo) base64 formatına çevirmek için 

https://base64.guru/converter/encode/image sitesine girilir.

https://base64.guru/converter/encode/image
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2. Açılan sitede Dosya Seç (1) butonuna tıklanılarak bilgisayardaki ilgili görsel seçilir. Encode image to

Base64 (2) butonuna tıklanılır. Base64 (3) alanında oluşan kod copy butonuna tıklanılarak kopyalanır.

Fatura Görüntü Dosyasına Logo Görselini Ekleme

TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Elektronik Fatura Şablonları penceresi

açılır.
1. Açılan pencerede ilgili şablona çift tıklanılır.
2. Açılan pencerede Onaylandı durumunda olan kayıt Giriş (1) durumuna getirilir. 

3. Bağlı Şablonlar (2) sekmesindeki sekmesindeki ilgili şablon satırı üzerindeyken (3) Görüntü

Dosyası (4) sekmesine tıklanılır.

4. Aşağıdaki ekran görüntüsünde belirtilen Görüntü Dosyası içerisindeki ilgili img alanları bulunur.

5. Aşağıda belirtilen kod bloğunda ----------- ile ifade edilen alana Görüntü Dosyası içerisinde ilgili

görselin(logonun) base64'e çevrilmiş kodu eklenir.  butonuna tıklanarak işlem tamamlanır. Kayıt
tekrar Onaylandı (1) durumuna getirilir.

<img style="width:180px;" align="middle" alt="Firma Logo"
src="data:image/jpeg;base64, --------------"/>
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 Width alanından görselin kaç pixel yer kaplayacağı, Align alanından nerede hizalanacağı belirtilir.

8. Fatura Görüntüsü (1) sekmesine geçilir. Faturayı göster (2) butonuna tıklanılarak görüntü

dosyasına eklenen logonun (3) fatura şablonuna yansıdığı görülür.
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1.3.7. Fatura şablonuna firmaya ait kaşe görseli nasıl eklenir?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

 İşleme başlamadan önce tasarımın yedeğini alınız.

ÖN İŞLEMLER

Fatura şablonu oluşturulur.

Fatura üzerine yansıtılacak olan kaşe, imza ve benzeri görseller öncelikle base64 formatına çevrilir. Daha

sonra base64 formatındaki kod fatura görsel (.xslt) dosyası içerisinde ilgili alana eklenir.

 E-Arşiv fatura görselinde imza bulunması zorunludur. E-Fatura görseline isteğe bağlı olarak

eklenebilir.
Görseli Base64 Formatına Çevirme

1. Var olan fatura görselini(kaşe) base64 formatına çevirmek için 

https://base64.guru/converter/encode/image sitesine girilir.

2. Açılan sitede Dosya Seç (1) butonuna tıklanılarak bilgisayardaki ilgili görsel seçilir. Encode image to

Base64 (2) butonuna tıklanılır. Base64 (3) alanında oluşan kod copy butonuna tıklanılarak kopyalanır.

https://base64.guru/converter/encode/image
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Fatura Görüntü Dosyasına Kaşe Görselini Ekleme

TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Elektronik Fatura Şablonları penceresi

açılır.
1. Açılan pencerede ilgili şablona çift tıklanılır.
2. Açılan pencerede Onaylandı durumunda olan kayıt Giriş (1) durumuna getirilir. 

3. Bağlı Şablonlar (2) sekmesindeki ilgili şablon satırı üzerindeyken (3) Görüntü Dosyası (4)

sekmesine tıklanılır.
4. Aşağıdaki ekran görüntüsünde belirtilen Görüntü Dosyası içerisindeki ilgili img alanları bulunur.

5. Aşağıda belirtilen kod bloğunda ----------- ile ifade edilen alana Görüntü Dosyası içerisinde ilgili

görselin base64'e çevrilmiş kodu eklenir.  butonuna tıklanarak işlem tamamlanır. Kayıt tekrar
Onaylandı (1) durumuna getirilir.

<img style="width:130px;" align="middle" alt="Firma Logo"
src="data:image/jpeg;base64, --------------"/>

 Width alanından görselin kaç pixel yer kaplayacağı, Align alanından nerede hizalanacağı belirtilir.
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8. Fatura Görüntüsü (1) sekmesine geçilir. Faturayı göster (2) butonuna tıklanılarak görüntü

dosyasına eklenen kaşenin (3) fatura şablonuna yansıdığı görülür.
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1.4. Cari

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması

için sıralanmıştır.

 E-dönüşüm işlemleri için cari ayarları nasıl yapılır?

 E-Arşiv faturası için cari ayarları nasıl yapılır?
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1.4.1. E-dönüşüm işlemleri için cari ayarları nasıl yapılır?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması

için sıralanmıştır.

Kayıt modülü altındaki Cari Kartlar işlem penceresi açılır.

1. Açılan pencerede ilgili cariye çift tıklanılır.

2. Açılan pencerede Onaylandı durumunda olan kayıt Giriş (1) durumuna getirilir. 

3. Genel Bilgiler (2) sekmesinde yer alan Vergi dairesi ve Vergi no alanlarına (3) ilgili bilgi girilir.

 Vergi dairesi ve Vergi no alanlarına bilgi girilmesi zorunludur.

4. Pencerenin sol tarafındaki EFatura Kullanıcı Güncelle (4) butonuna tıklanılır. 

 Bu butona tıklanılarak ilgili vergi numarasına bağlı olan kişi e-fatura kullanıcısı ise onunla ilgili
EFatura adresleri (5) sistem tarafından getirilir. Bu bilgilerin yanı sıra E-Fatura kullanıcısı ve E-İrsaliye

kullanıcısı alanları (6) da yine sistem tarafından doldurulur.

Bilgi (tıklayınız)
 EFatura Kullanıcı Güncelle butonuna tıklandıktan sonra sistem bilgileri bulamaz ise E-İrsaliye

kullanıcısı alanını işaretlemez ve E-Fatura kullanıcısı alanını Kağıt iletim olarak getirir. E-arşivle ilgili

özel entegratör tanımı yapılmış ise E-Fatura kullanıcısı alanını E-Arşiv(Elektronik iletim) olarak getirir. Ya

da firma E-arşiv kullanıcısı değilse ve müşteri e-fatura mükellefi değilse yine E-Fatura kullanıcısı alanını

Kağıt iletim olarak getirir.  
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5. Satış fatura şablonu(7) alanından ilgili şablon seçilir.

6. Adres - Telefon(1) sekmesine geçilir.  butonuna tıklanılarak cariye ait adres bilgileri (2) girilir ve
Tamam (3) butonuna tıklanılır. Kayıt tekrar Onaylandı (4) durumuna getirilir.

 Adres bilgileri girilirken İlçe ve Ülke alanları boş bırakılmamalıdır. Boş bırakılması durumunda

fatura oluştururuken sistem hata vermektedir. Sistem, İlçe alanı boş bırakıldığı durumda ED002-Alıcı ilçe

bilgisi boş olamaz, Ülke alanı boş bırakıldığı durumda ED003-Alıcı ülke bilgisi boş olamaz hatasını
vermektedir. 
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1.4.2. E-Arşiv faturası için cari ayarları nasıl yapılır?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması

için sıralanmıştır.

Kayıt modülü altındaki Cari Kartlar işlem penceresi açılır.

1. Açılan pencerede ilgili cariye çift tıklanılır.

2. Açılan pencerede Onaylandı durumunda olan kayıt Giriş (1) durumuna getirilir. 

3. Genel Bilgiler (2) sekmesinde yer alan TC Kimlik no ve E-posta alanlarına ilgili bilgiler girilir.

 E-Arşiv faturası oluşturabilmek için E-posta bilgisinin girilmesi zorunludur.
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Vergi dairesi ve Vergi no alanlarına bilgi girilmesi durumunda pencerenin sol tarafındaki EFatura

Kullanıcı Güncelle butonuna tıklanılır. İlgili vergi numarasına bağlı olan kişi e-fatura mükellefi ise fatura

oluşturma aşamasında sistem e-arşiv fatura oluşturulmasına izin vermez ve ED007-Alıcı, GİB

EFatura kullanıcısı iken Kağıt veya EArşiv fatura kesilemez hatası verir.

4.  E-Fatura kullanıcısı alanından E-Arşiv(Elektronik iletim) ve Satış fatura şablonu alanından ilgili
şablon seçilir.

Bilgi (tıklayınız)
 EFatura Kullanıcı Güncelle butonuna tıklandıktan sonra sistem bilgileri bulamaz ise E-İrsaliye

kullanıcısı alanını işaretlemez ve E-Fatura kullanıcısı alanını Kağıt iletim olarak getirir. E-arşivle ilgili

özel entegratör tanımı yapılmış ise E-Fatura kullanıcısı alanını E-Arşiv(Elektronik iletim) olarak getirir. Ya

da firma E-arşiv kullanıcısı değilse ve müşteri e-fatura mükellefi değilse yine E-Fatura kullanıcısı alanını

Kağıt iletim olarak getirir.  

5. Adres - Telefon (1) sekmesine geçilir.  butonuna tıklanılarak cariye ait adres ve telefon bilgileri

(2) girilir ve Tamam (3) butonuna tıklanılır. Kayıt tekrar Onaylandı (4) durumuna getirilir.
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 Adres bilgileri girilirken İlçe ve Ülke alanları boş bırakılmamalıdır. Boş bırakılması durumunda

fatura oluştururuken sistem hata vermektedir. Sistem, İlçe alanı boş bırakıldığı durumda ED002-Alıcı ilçe

bilgisi boş olamaz, Ülke alanı boş bırakıldığı durumda ED003-Alıcı ülke bilgisi boş olamaz hatasını
vermektedir. 
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1.5. E-Fatura Uygulaması

 E-Faturanın kişisel bilgisayara indirilmesi nasıl tanımlanır?

 E-Fatura uygulamasında fatura oluşturma işlemi nasıl yapılır?

 E-Fatura gönderme işlemi nasıl yapılır?

 Gelen e-faturayı kabul-red etme işlemi nasıl yapılır?

 E-Arşiv faturası gönderme işlemi nasıl yapılır?

 E-İrsaliye gönderme işlemi nasıl yapılır?

 Alıcı tarafından gönderilen irsaliye yanıtı nasıl kontrol edilir?

 Gelen e-irsaliyeyi kabul-red etme işlemi nasıl yapılır?

 Gelen fatura içeri nasıl aktarılır?

 Aktarım şablonu nasıl tanımlanır?

 Alanlarda değişiklik yapılarak gelen fatura içeri nasıl aktarılır?

 Stokta eşleştirme yapılarak gelen fatura içeri nasıl aktarılır?
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1.5.1. E-Faturanın kişisel bilgisayara indirilmesi nasıl tanımlanır?

Sistemde oluşturulan ebelgenin kişisel bilgisayara indirilmesi için tanım yapılabilir. 
1. Bunun için öncelikle ayar yapılması gerekir. TANIMLAR modülündeki Firma Tanımları menüsündeki

Özel Entegratör işlem penceresi açılır.

Genel Bilgiler (1) sekmesindeki İmzalı Belge İndirilsin (2) alanında Belge indirilip, ilk oluşturulan belge

saklansın seçeneği seçilir.

2. Netsim Efatura programı açılır.

3. Netsim Efatura programında Tanımlar (1) menüsündeki Efatura Tanımları (2) işlem penceresi açılır.

Paketler için dosya yolu alanındaki ... nokta (3) butonuna tıklanarak açılan pencerede efatura kaydı için

klasör seçilir (4) ve Tamam (5) butonuna tıklanır.

https://youtu.be/1QikpIOecso?t=18
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1.5.2. E-Fatura uygulamasında fatura oluşturma işlemi nasıl yapılır?

Fatura ile ilgili ayarlar, tanımlar ve satış işlemi Netsim iş yönetim sistemi içerisinde yapılmış olup

fatura oluşturulmamış ise ya da gönderme işlemi sırasında fatura iptal edilmiş ise Netsim E-Fatura

Uygulaması penceresinde ilgili satış işlemi seçilip fatura oluşturulabilmektedir.

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.

https://youtu.be/p13m64CDMt4?t=33
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2. Açılan pencerede E-Fatura (1) menüsünde yer alan Yeni Fatura (2) butonuna tıklanılarak oluşturulan

satış işlemleri listelenir. Listede fatura oluşturulmak istenen satış işlemi  kutucuğuna (3) tıklanılarak

seçilir ve pencerenin sol tarafındaki Belge Oluştur (4) butonuna tıklanılır.

 Listede yeni oluşturulan satış işlemlerinde BelgeNo alanı boş, iptal edilen faturalara ait satış

işlemlerinde BelgeNo alanı dolu olarak gelmektedir.

3. Açılan E-Belge Görüntüleyici penceresinde oluşan fatura Kaydet butonuna tıklanılarak Gönderilecek

Fatura penceresine eklenir.
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1.5.3. E-Fatura gönderme işlemi nasıl yapılır?
PENCERE DURUM DURUM

AÇIKLAMASI
GENEL AÇIKLAMA

Gönderilecek

Fatura

Taslak Taslak fatura Fatura gönderici birimde tutulur.

Gönderilen
Fatura

Gönderildi Entegratöre

gönderildi

Fatura özel entegratörde işleme alınır.

GİB İşlemde Fatura GİB'de işleme alınır.

Gönderiliyor Kuyrukta Fatura GİB sistemine gönderilme aşamasındadır.

Alıcıya ulaştı Onay Bekliyor Fatura alıcının posta kutusuna aktarılmış henüz
kabul-red edilmemiş durumdadır.
(7 gün içerisinde kabul ya da red edilmezse kabul
edilmiş sayılır.)

Kabul edildi Fatura kabul

edildi

Fatura alıcı tarafından kabul edilir.

Red edildi Fatura red edildi Fatura alıcı tarafından red edilir.

Hata Hata .................... Hatada yer alan kod bilgisine göre zarf durumları
tablosundan ya da hata açıklamasında verilen
bilgiye göre hatanın sebebi belirlenir.

 Netsim iş yönetim sistemi üzerinde oluşturulan fatura kayıt edilerek Netsim E-Fatura Uygulaması

penceresine aktarılır. Ya da fatura Netsim E-Fatura Uygulaması penceresinde oluşturulur. Fatura

oluşturma işlemi tamamlandıktan sonra uygulama üzerinden GİB aracılığıyla ilgili alıcıya aktarılır.



E-Dönüşüm İşlemleri Soru Cevap

59 Netsim Yazılım A.Ş.

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.

2. E-Fatura (1) menüsünde yer alan Gönderilecek Fatura (2) penceresi açılır. Açılan uyarıda Tamam

(3) butonuna tıklanılır.

3.  Açılan listede gönderilecek faturalar  kutucuğuna (1) tıklanılarak seçilir. Pencerenin sol tarafındaki

Gönder (2) butonuna tıklanılarak Taslak durumunda bulunan fatura Gönderilen Fatura (3)

penceresine aktarılır.

Netsim iş yönetim sisteminde oluşturulan fatura pencerede görüntülenmiyorsa ya da geçmiş

faturalara yönelik işlem yapılacaksa İlk tarih - Son tarih alanına tarih aralığı yazılarak ilgili fatura listede

görüntülenir.
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4. Açılan Gönderilen Fatura (1) penceresinde aktarılan ilgili fatura  kutucuğuna (2) tıklanılarak seçilir.

Pencerenin sol tarafındaki Durum Sorgula (3) butonuna aralıklı olarak tıklanılarak faturanın durumları

kontrol edilir. 

 Alıcının onaylamasıyla birlikte olması gereken en son durum Kabul edildi - Fatura kabul edildi

olmalıdır.

 Hata ya da red gibi durumlarda fatura pencerenin sol tarafındaki Belge İptal butonuna tıklanılarak 

iptal edilir. Hata durumunda iptal edilen fatura tekrar gönderilmek istenirse E-Fatura uygulamasında

fatura oluşturma işlemi yapılarak fatura gönderme işlemi tekrar yapılır. Red durumanda iptal edilen

faturalar tekrar gönderilemez.

1.5.4. Gelen e-faturayı kabul-red etme işlemi nasıl yapılır?
PENCERE DURUM DURUM

AÇIKLAMASI
GENEL AÇIKLAMA

Gelen Fatura
Alındı Entegratör

aktarımı

Gelen fatura posta kutusuna aktarılmış henüz
kabul-red edilmemiş durumdadır.
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Kabul edildi Entegratör

aktarımı

Gelen fatura kabul edilir.

Red edildi Entegratör

aktarımı

Gelen fatura red edilir.

Red edildi Yanıt durumu:
Fatura red edildi

Gelen fatura red edildi durumunda iken Red
Durumu Sorgulaması yapıldığı durumdur.

İçeri aktarıldı Entegratör

aktarımı

Gelen fatura kabul edildi durumunda iken Netsim
İş Yönetim Sistemine alış olarak aktarılmıştır.

 Gönderici tarafından gelen faturalar kabul ya da red edilir.

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.

2. E-Fatura (1) menüsünde yer alan Gelen Fatura (2) penceresi açılır. Listede yer alan Alındı

durumunda bulunan ilgili faturalar  kutucuğuna (3) tıklanılarak seçilir ve pencerenin sol tarafındaki

Kabul et ya da Red et butonuna (4) tıklanılır.

 7 gün içerisinde Kabul ya da Red edilmemiş faturalar kabul edilmiş sayılır.

 Gelen faturalar pencerede görüntülenmiyorsa pencerenin sol tarafındaki Bugünün

Belgelerini Al, UUID İle Belge Al, Tarihe Göre Belge Al butonlarından uygun olanına tıklanılarak belge

listede görüntülenir.
O güne ait faturalar listeye eklenmek isteniyorsa Bugünün Belgelerini Al, Listeye eklenmek istenen ilgili

faturaların UUID'si biliniyorsa UUID İle Belge Al, Belirli bir tarih aralığındaki faturalar listelenmek

isteniyorsa Tarihe Göre Belge Al(Sorgulama aralığı bir haftadan fazla olamaz) butonuna tıklanılır.
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1.5.5. E-Arşiv faturası gönderme işlemi nasıl yapılır?
PENCERE DURUM DURUM AÇIKLAMASI GENEL AÇIKLAMA
Gönderilecek

E-Arşiv

Taslak Taslak fatura Fatura gönderici birimde tutulur.

Gönderilen E-
Arşiv

Gönderildi Entegratöre gönderildi Fatura özel entegratörde işleme alınır.

Gönderiliyor Kuyrukta Fatura GİB sistemine gönderilme
aşamasındadır.

Entegratörde

tamamlandı

Faturanın son hali

entegatörden alındı

Faturaya ait işlemin entegratörde
tamamlandığı durumdur.

İşlem iptal Fatura iptal edildi Fatura entegratöre gitmeden hata ile
karşılaştığında iptal edildiği durumdur.

Entegratörde
iptal

Entegratörde iptal Faturanın entegratörde iptal edildiği
durumdur.

Hata Hata .................... Hatada yer alan kod bilgisine göre zarf
durumları tablosundan ya da hata
açıklamasında verilen bilgiye göre hatanın
sebebi belirlenir.
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 Netsim iş yönetim sistemi üzerinde oluşturulan e-arşiv faturası kayıt edilerek Netsim E-Fatura

Uygulaması penceresine aktarılır. Aktarılan E-arşiv faturası uygulama üzerinden GİB'e gönderilir. Alıcıya

ise e-posta ya da sms olarak iletilir. E-posta ya da sms olarak göndermek için Netsim iş yönetim
sisteminde yer alan Cari ve Özel entegratör penceresinde ayar yapılır.

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.

2. E-Arşiv Faturalar (1) menüsünde yer alan Gönderilecek E-Arşiv (2) penceresi açılır. Açılan uyarıda

Tamam (3) butonuna tıklanılır.

3.  Açılan listede gönderilecek e-arşiv  kutucuğuna (1) tıklanılarak seçilir. Pencerenin sol tarafındaki

Gönder (2) butonuna tıklanılarak Taslak durumunda bulunan fatura Gönderilen E-Arşiv (3)

penceresine aktarılır.

Netsim iş yönetim sisteminde oluşturulan fatura pencerede görüntülenmiyorsa ya da geçmiş

faturalara yönelik işlem yapılacaksa İlk tarih - Son tarih alanına tarih aralığı yazılarak ilgili fatura listede

görüntülenir.
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4. Açılan Gönderilen E-Arşiv(1) penceresinde aktarılan ilgili fatura  kutucuğuna(2) tıklanılarak seçilir.

Pencerenin sol tarafındaki Durum Sorgula(3) butonuna aralıklı olarak tıklanılarak faturanın durumları

kontrol edilir. 

 Olması gereken en son durum Entegratörde tamamlandı - Faturanın son hali entegratörden

alındı olmalıdır.

 Hata ya da red gibi durumlarda fatura pencerenin sol tarafındaki Belge İptal butonuna tıklanılarak 

iptal edilir. Hata durumunda iptal edilen fatura tekrar gönderilmek istenirse Yeni E-Arşiv

penceresinden ilgili satış işlemi seçilir ve fatura oluşturularak gönderme işlemi tekrar yapılır. Red

durumanda iptal edilen faturalar tekrar gönderilemez.

 Gönderilen e-arşiv faturasının alıcıya ulaştı-ulaşmadı bilgisi gelmez.

 E-arşiv fatura, çıktısı alınarak kağıt fatura yerine kullanılabilir.
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1.5.6. E-İrsaliye gönderme işlemi nasıl yapılır?
PENCERE DURUM DURUM AÇIKLAMASI GENEL AÇIKLAMA
Gönderilecek

İrsaliye

Taslak Taslak fatura İrsaliye gönderici birimde tutulur.

Gönderilen
İrsaliye

Gönderildi Entegratöre gönderildi. İrsaliye özel entegratörde sistemindedir.

Gönderiliyor Gönderiliyor kuyrukta

durumdadır.

İrsaliye GİB sistemine gönderilme
aşamasındadır.

GİB İrsaliye Gib'e gönderildi
durumundadır.

İrsaliye GİB sistemindedir.

GİB İrsaliye işleniyor

durumdadır.

İrsaliye GİB'de işleme alınır.

Alıcıya ulaştı İrsaliye alıcıya iletildi,
alıcının onaylaması
bekleniyor.

Alıcının posta kutusuna aktarılan irsaliyenin
henüz kabul-red edilmediği ya da
irsaliyedeki ürünlerin bir kısmının kabul-red
edildiği durumdur.

Alıcıya ulaştı İrsaliye onaylandı

durumundadır.

Alıcıya gönderilen irsaliyedeki ürünlerin
tamamının alıcı tarafından kabul edildiği
durumdur.

Alıcıya ulaştı İrsaliye kısmi onaylandı
durumundadır.

Alıcıya gönderilen irsaliyedeki ürünlerin
tamamının alıcı tarafından red edildiği
durumdur.

İrsaliye
yanıtlandı

İrsaliye yanıtı teslim
alındı. Yanıt
UUID:..................

Alıcı tarafından gönderilen yanıtın alıcının
gelen yanıt penceresine aktarıldığı
durumdur.

Hata Hata .................... Hatada yer alan kod bilgisine göre zarf
durumları tablosundan ya da hata
açıklamasında verilen bilgiye göre hatanın
sebebi belirlenir.
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 Netsim iş yönetim sistemi üzerinde oluşturulan irsaliye kayıt edilerek Netsim E-Fatura Uygulaması

penceresine aktarılır. Aktarılan irsaliye uygulama üzerinden GİB aracılığıyla ilgili alıcıya aktarılır.

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.

2. E-İrsaliye (1) menüsünde yer alan Gönderilecek İrsaliye (2) penceresi açılır. Açılan uyarıda Tamam

(3) butonuna tıklanılır.
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3.  Açılan listede gönderilecek irsaliye  kutucuğuna (1) tıklanılarak seçilir. Pencerenin sol tarafındaki

Gönder (2) butonuna tıklanılarak Taslak durumunda bulunan irsaliye Gönderilen İrsaliye (3)

penceresine aktarılır.

Netsim iş yönetim sisteminde oluşturulan irsaliye pencerede görüntülenmiyorsa ya da

geçmiş irsaliyelere yönelik işlem yapılacaksa İlk tarih - Son tarih alanına tarih aralığı yazılarak ilgili

irsaliye listede görüntülenir.

4. Açılan Gönderilen İrsaliye (1) penceresinde aktarılan ilgili irsaliye  kutucuğuna (2) tıklanılarak

seçilir. Pencerenin sol tarafındaki Durum Sorgula (3) butonuna aralıklı olarak tıklanılarak irsaliyenin

durumları kontrol edilir. 

 Alıcıya yanıtın gitmesiyle birlikte olması gereken en son durum İrsaliye yanıtlandı - İrsaliye yanıtı

teslim alındı. Yanıt UUID:.................. olmalıdır.
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 Hata durumunda irsaliye pencerenin sol tarafındaki Belge İptal butonuna tıklanılarak  iptal edilir.

İptal edilen irsaliye tekrar gönderilmek istenirse Yeni E-İrsaliye penceresinden ilgili stok çıkış işlemi

seçilir ve irsaliye tekrar oluşturularak gönderme işlemi tekrar yapılır. 

1.5.7. Alıcı tarafından gönderilen irsaliye yanıtı nasıl kontrol edilir?
PENCERE DURUM DURUM AÇIKLAMASI GENEL AÇIKLAMA

Gönderilen
Yanıt

Gönderildi İrsaliye yanıtı. ya da alıcı
tarafından belirlenen
yanıt

İrsaliyenin alıcı tarafından yanıtlandığı
durumdur.

Alıcıya ulaştı Yanıt alıcıya iletildi. Alıcı tarafından gönderilen yanıtın alıcının
gelen yanıt penceresine gönderildiği
durumdur.

GİB Yanıt Gib'e gönderildi

durumdadır.

Alıcı tarafından gelen yanıt GİB
sistemindedir.

Gönderildi Kabul edildi.

 Alıcının irsaliyeyi kabul-red etmesiyle birlikte oluşan yanıt Gönderilen Yanıt penceresine

aktarılmaktadır.

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.
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3.  E-İrsaliye (1) menüsünde yer alan Gönderilen Yanıt (2) penceresine aktarılan ilgili irsaliye yanıtı 

 kutucuğuna (3) tıklanılarak seçilir. Pencerenin sol tarafındaki Durum Sorgula (4) butonuna aralıklı

olarak tıklanılarak irsaliyenin yanıt durumları kontrol edilir. 

 İrsaliye yanıtı pencerede görüntülenmiyorsa  İlk tarih - Son tarih alanına tarih aralığı yazılarak

ilgili irsaliye yanıtı listede görüntülenir. 

 Alıcıya yanıtın iletilmesiye birlikte olması gereken en son durum Alıcıya ulaştı - Yanıt alıcıya iletildi

olmalıdır.

4. İlgili irsaliye yanıtı  kutucuğuna (1) tıklanılarak seçilir. Pencerenin sol tarafındaki Göster (2) butonuna

tıklanılarak gönderilen irsaliyede yer alan ürünün (3) alıcı tarafından ne kadarının kabul-red edildiği

görüntülenir.
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1.5.8. Gelen e-irsaliyeyi kabul-red etme işlemi nasıl yapılır?
PENCERE DURUM DURUM

AÇIKLAMASI
GENEL AÇIKLAMA

Gelen İrsaliye

Alındı Entegratör

aktarımı

Gelen irsaliye posta kutusuna aktarılmış henüz
kabul-red edilmemiş durumdadır.

İrsaliye

yanıtlandı

Entegratör

aktarımı

Gelen irsaliye tamamının kabul-red ya da bir
kısmının kabul-red edildiği durumdur.

İçeri aktarıldı Entegratör

aktarımı

Gelen fatura kabul edildi durumunda iken Netsim
İş Yönetim Sistemine alış olarak aktarılmıştır.

Gelen Yanıt
Alındı Entegratör

aktarımı

Gelen irsaliyenin kabul ya da red edildiği
durumdur.

 Gönderici tarafından gelen irsaliyeler kabul ya da red edilir.

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.

2. E-İrsaliye (1) menüsünde yer alan Gelen İrsaliye (2) penceresi açılır. Listede yer alan Alındı

durumunda bulunan ilgili irsaliye  kutucuğuna (3) tıklanılarak seçilir ve pencerenin sol tarafındaki

Yanıt oluştur butonuna (4) tıklanılır. Açılan pencerede ürünün tamamı kabul ya da red edilecekse

Tümünü Kabul Et ya da Tümünü Reddet butonlarına tıklanılır. Ürünlerin bir kısmı kabul-red edilecek

ise Kabul Miktarı ve Kabul Edilmeyen Miktar alanlarına ilgili sayı girilir. Düzenlemeyi Gönder

butonuna tıklanılarak açılan açıklama kutucuğunda Sebebi alanına bilgi girilerek ya da alandaki hazır

bilgi değiştirilmeden Tamam butonuna tıklanılır.

 Kabul-red işleminin tamamlanmasıyla birlikte olması gereken en son durum İrsaliye yanıtlandı -

Entegratör aktarımı olmalıdır.

 Gelen irsaliyeler pencerede görüntülenmiyorsa pencerenin sol tarafındaki Bugünün

Belgelerini Al, UUID İle Belge Al, Tarihe Göre Belge Al butonlarından uygun olanına tıklanılarak belge

listede görüntülenir. O güne ait irsaliyeler listeye eklenmek isteniyorsa Bugünün Belgelerini Al, Listeye
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eklenmek istenen ilgili irsaliyenin UUID'si biliniyorsa UUID İle Belge Al, Belirli bir tarih aralığındaki

irsaliyeler listelenmek isteniyorsa Tarihe Göre Belge Al(Sorgulama aralığı bir haftadan fazla olamaz)

butonuna tıklanılır.

3. Gelen Yanıt (1) penceresine geçilir. Pencerenin sol tarafındaki Bugünün Belgelerini Al, UUID İle

Belge Al, Tarihe Göre Belge Al butonlarından (2) uygun olanına tıklanılarak irsaliye listede

görüntülenir.
O güne ait irsaliyeler listeye eklenmek isteniyorsa Bugünün Belgelerini Al, Listeye eklenmek istenen

ilgili irsaliyenin UUID'si biliniyorsa UUID İle Belge Al, Belirli bir tarih aralığındaki irsaliyeler listelenmek

isteniyorsa Tarihe Göre Belge Al(Sorgulama aralığı bir haftadan fazla olamaz) butonuna tıklanılır.

1.5.9. Gelen fatura içeri nasıl aktarılır?
PENCERE DURUM DURUM

AÇIKLAMASI
GENEL AÇIKLAMA

Gelen Fatura

Alındı Entegratör aktarımıGelen fatura posta kutusuna aktarılmış henüz
kabul-red edilmemiş durumdadır.

Kabul edildi Entegratör aktarımıGelen fatura kabul edilir.

Red edildi Entegratör aktarımıGelen fatura red edilir.
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Red edildi Yanıt durumu:
Fatura red edildi

Gelen fatura red edildi durumunda iken Red
Durumu Sorgulaması yapıldığı durumdur.

İçeri aktarıldı Entegratör aktarımıGelen fatura kabul edildi durumunda iken Netsim
İş Yönetim Sistemine alış olarak aktarılmıştır.

 Gönderici tarafından gelen faturalar Kabul edildi durumunda iken Netsim iş yönetim sistemine
aktarılabilmektedir. Red edildi ve Alındı durumundaki faturanın içeri aktarılması önerilmez.

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.

2. E-Fatura (1) menüsünde yer alan Gelen Fatura (2) penceresi açılır. Listede yer alan Kabul edildi

durumunda bulunan faturalar  kutucuğuna (3) tıklanılarak seçilir ve pencerenin sol tarafındaki Belge

İçeri Aktar (4) butonuna tıklanılır.

 Aktarılmış İşlemleri Sil butonuna tıklanılarak aktarma işlemi silinir.

 İçeri aktarılan faturanın durumu İçeri aktarıldı - Entegratör aktarımı olarak değişir. AlSaNo

alanında alış-satış numarası oluşur ve İşlem Adı alanına bilgi, sistem tarafından Alış olarak getirilir.

3. İçeri aktarılan fatura Netsim iş yönetim sistemi içerisinde İŞLEMLER modülü altındaki Alış İşlemleri

menüsünde Alış İşlemleri Listesi penceresinde alış işlemi olarak görüntülenir. 
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 Kayıt durumu Giriş olan alış işlemine çift tıklanılarak işlem Onaylandı durumuna getirilir.

1.5.10. Aktarım şablonu nasıl tanımlanır?

 Fatura ve Netsim iş yönetim sistemi arasında gerçekleşecek aktarımın nasıl olacağının belirtildiği

tanımdır. Hedef Tabloda bulunan alanlarda ilgili değişiklik yapılır ve fatura Netsim iş yönetim sistemine
aktarılarak yapılan bu değişiklik sisteme yansıtılır.
Aşağıda oluşturulan tanımda Stok Adı alanındaki değerin Yeni Stok Adı olarak değiştirilmesi
anlatılmaktadır.

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.

2. Tanımlar (1) menüsünde yer alan Aktarım Şablonu Tanımları (2) penceresi açılır. Penecerenin sol

alt tarafındaki Yeni Şablon (3) butonuna tıklanılarak Profil İsmi alanına şablon adı yazılır. Fatura

Sistemi alanından ilgili sistem seçilir.

https://youtu.be/TAT8_MVkvKE?t=10
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3. Oluşturulan şablon üzerindeyken (1) Hedef Tablo Alanları alanından STOK_ADI (2) seçilir.

Aktarımın nasıl gerçekleşeceğinin belirtildiği Kaynak Tipi alanından Sabit Değer seçilir. Kaynak

Tablo Değeri alanına Netsim iş yönetim sistemindeki stok adı alanına yansıyacak değer yazılır.

Kaydet (3) butonuna tıklanılır.

1.5.11. Alanlarda değişiklik yapılarak gelen fatura içeri nasıl aktarılır?

 İşlem öncesinde aktarım şablonu oluşturulmuş olmalıdır.
Aşağıda yapılan işlemde Stok Adı alanındaki değerin Yeni Stok Adı olarak değiştirildiği aktarım şablon
seçilerek bu değişimin Netsim iş yönetim sistemine aktarılması anlatılmaktadır.

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.
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2. E-Fatura (1) menüsünde yer alan Gelen Fatura (2) penceresi açılır. Pencerenin üst tarafında yer

alan Aktarım şablonu (3) alanından oluşturulan ilgili şablon seçilir. Listede yer alan Kabul edildi

durumunda bulunan faturalar  kutucuğuna (4) tıklanılarak seçilir ve pencerenin sol tarafındaki Belge

İçeri Aktar (5) butonuna tıklanılır.

 Aktarılmış İşlemleri Sil butonuna tıklanılarak aktarma işlemi silinir.

 İçeri aktarılan faturanın durumu İçeri aktarıldı - Entegratör aktarımı olarak değişir. AlSaNo

alanında alış-satış numarası oluşur ve İşlem Adı alanına bilgi, sistem tarafından Alış olarak getirilir.

3. İçeri aktarılan fatura Netsim iş yönetim sistemi içerisinde İŞLEMLER modülü altındaki Alış İşlemleri

menüsündeki Alış İşlemleri Listesi penceresine alış işlemi olarak gelir. Aktarılan ilgili alış işlemine çift

tıklanılır. Açılan pencerede İlgili alanda yapılan değişim (1) görüntülenir. Giriş durumunda bulunan kayıt

Onaylandı (2) durumuna getirilir.
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1.5.12. Stokta eşleştirme yapılarak gelen fatura içeri nasıl aktarılır?

 Gönderici tarafından gelen fatura içeri aktarılırken faturadaki stok adı ve stok kodu  ile Netsim iş
yönetim sistemindeki stok adı ve stok kodu eşleştirilir. 

1. Pencerenin sağ üst köşesinde yer alan butona (1) tıklanılarak Netsim EFatura (2) penceresi açılır.

2. Tanımlar (1) menüsünde yer alan E-Fatura Tanımları (2) butonuna tıklanılarak Fatura içeri
aktarımında eşleşmeyen stoğu sor (3) seçeneği  kutucuğuna tıklanılarak seçilir. Tamam (4)
butonuna tıklanılır.

3. E-Fatura(1) menüsünde yer alan Gelen Fatura(2) penceresi açılır. İçeri aktarılarılacak kabul edildi

durumunda bulunan ilgili fatura  kutucuğuna(3) tıklanılarak seçilir. Pencerenin sol tarafındaki Belge

İçeri Aktar(4) butonuna tıklanılarak açılan pencerede içeri hangi stok isim ve kod(5) ile aktarılacak ise

seçilerek Seçim yap(6) butonuna tıklanılır. Açılan uyarıda Evet butonuna tıklanılır.

  Gelen faturalar pencerede görüntülenmiyorsa pencerenin sol tarafındaki Bugünün

Belgelerini Al, UUID İle Belge Al, Tarihe Göre Belge Al butonlarından uygun olanına tıklanılarak belge

listede görüntülenir.
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O güne ait faturalar listeye eklenmek isteniyorsa Bugünün Belgelerini Al, Listeye eklenmek istenen ilgili

faturaların UUID'si biliniyorsa UUID İle Belge Al, Belirli bir tarih aralığındaki faturalar listelenmek

isteniyorsa Tarihe Göre Belge Al(Sorgulama aralığı bir haftadan fazla olamaz) butonuna tıklanılır.

 Aktarılmış İşlemleri Sil butonuna tıklanılarak aktarma işlemi silinir.

 İçeri aktarılan faturanın durumu İçeri aktarıldı - Entegratör aktarımı olarak değişir. AlSaNo

alanında alış-satış numarası oluşur ve İşlem Adı alanına bilgi, sistem tarafından Alış olarak getirilir.

3. İçeri aktarılan fatura Netsim iş yönetim sistemi içerisinde İŞLEMLER modülü altındaki Alış İşlemleri

menüsünde Alış İşlemleri Listesi penceresinde alış işlemi olarak görüntülenir. Listede aktarılan ilgili

alış işlemine tıklanılarak faturadaki stok adı ve stok kodunun sistemde eşleştirilen stok adı ve stok
kodu (1) ile aktarıldığı görüntülenir. Kayıt Onaylandı (2) durumuna getirilir.

 Eşleştirme yapılarak Netsim iş yönetim sistemine aktarılan stok adını ve stok kodunu
carideki(faturadaki) gibi görüntülemek için Cari stok bilgileri eşleştirilerek nasıl kontrol edilir?

işlemine bakılır.
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1.6. E-Belge

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması

için sıralanmıştır.

 E-Fatura nasıl

oluşturulur?

 E-Arşiv faturası nasıl

oluşturulur?

 E-İrsaliye nasıl

oluşturulur?
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1.6.1. E-Fatura nasıl oluşturulur?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması

için sıralanmıştır.

 E-Fatura, kağıt faturanın elektronik ortamda hazırlandığı bir fatura çeşididir.

 Sistem üzerinde fatura oluşturabilmek için Ön İşlem olarak yukarıdaki görselde belirtilen tanımlar ve

ayarlar yapılır.

İŞLEMLER modülü altındaki Satış İşlemleri menüsünde Satış penceresi açılır.

1. Açılan pencerede öncelikle cari ünvanı alanında  butonuna tıklanılarak cari (1) seçilir.

2.   butonuna tıklanılarak (2) stok adı seçilir. Miktar alanına stok sayısı yazılır. Stok için belirlenen

Birim Fiyat bilgisi girilir. VergiUygSeti alanından KDV oranı seçilir. Kayıt Onaylandı (3) durumuna

getirilir.

 Bilgi (tıklayınız)
Satış işlemi penceresinde VergiUygSeti alanından KDV oranının '%00' seçilmesi durumunda

TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Vergi Uygulama Seti Tanımları

penceresinden '%00' vergi uygulama setine çift tıklanılır. Açılan pencerede Vergi Oranları (1)

sekmesindeki Kesinti Bilgileri (2) sekmesinde yer alan İstisna kodu (3) alanından ilgili kodun (4)

seçilmesi gerekir.

https://youtu.be/kkScYl-AgBs
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3. Pencerenin sol tarafındaki Muhasebe / Resmi İşlemler (4) menüsünden E-Fatura Oluştur (5)

butonuna tıklanılır.
E-Fatura Oluştur butonunun aktif gelmeme sebepleri:

1. Satış işleminin onaylanmaması
2. Satış işlem kodunda Belge gerekli alanının Evet olarak seçili olmaması

3. Seçilen carinin e-fatura mükellefi olmaması

4. Açılan E-Belge Görüntüleyici penceresinde oluşan fatura Kaydet butonuna tıklanılarak Netsim E-

Fatura Uygulamasında Gönderilecek Fatura penceresine eklenir.
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5. Satış işlem penceresinde fatura kayıt edildikten sonra Belge no/Tarih (1) bilgisi oluşur ve pencerenin

sol tarafındaki E-Fatura Görüntüle (2) butonu aktifleşir. Bu butona tıklanılarak kayıt edilen fatura

görüntülenir.

1.6.2. E-Arşiv faturası nasıl oluşturulur?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

 Fatura kesilen cari vergi levhası mevcut kağıt fatura mükellefi ya da normal bir şahıs ise e-arşiv
fatura kesilir. Kesilen e-arşiv faturası cari tarafına e-posta ya da sms olarak yansımaktadır.

 Sistem üzerinde fatura oluşturabilmek için Ön İşlem olarak yukarıdaki görselde belirtilen tanımlar ve

ayarlar yapılır.
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İŞLEMLER modülü altındaki Satış İşlemleri menüsünde Satış penceresi açılır.

1. Açılan pencerede öncelikle cari ünvanı alanında  butonuna tıklanılarak cari (1) seçilir.

2.   butonuna tıklanılarak (2) stok adı seçilir. Miktar alanına stok sayısı yazılır. Stok için belirlenen

Birim Fiyat bilgisi girilir. VergiUygSeti alanından KDV oranı seçilir. Kayıt Onaylandı (3) durumuna

getirilir.

 Bilgi (tıklayınız)
Satış işlemi penceresinde VergiUygSeti alanından KDV oranının '%00' seçilmesi durumunda

TANIMLAR modülü altındaki Firma Tanımları menüsünde Vergi Uygulama Seti Tanımları

penceresinden '%00' vergi uygulama setine çift tıklanılır. Açılan pencerede Vergi Oranları (1)

sekmesindeki Kesinti Bilgileri (2) sekmesinde yer alan İstisna kodu (3) alanından ilgili kodun(4)

seçilmesi gerekir.

3. Pencerenin sol tarafındaki Muhasebe / Resmi İşlemler (4) menüsünden E-Fatura Oluştur (5)

butonuna tıklanılır.
E-Fatura Oluştur butonunun aktif gelmeme sebepleri:

1. Satış işleminin onaylanmaması
2. Satış işlem kodunda Belge gerekli alanının Evet olarak seçili olmaması
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4. Açılan E-Belge Görüntüleyici penceresinde oluşan fatura Kaydet butonuna tıklanılarak Netsim E-

Fatura Uygulamasında Gönderilecek E-Arşiv penceresine eklenir.

5. Satış işlem penceresinde fatura kayıt edildikten sonra Belge no/Tarih (1) bilgisi oluşur ve pencerenin

sol tarafındaki E-Fatura Görüntüle (2) butonu aktifleşir. Bu butona tıklanılarak kayıt edilen fatura

görüntülenir.
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1.6.3. E-İrsaliye nasıl oluşturulur?

Yukarıda yer alan görseldeki sıralama zorunlu değildir, fatura oluşturma sürecinde kolaylık sağlaması
için sıralanmıştır.

 E-İrsaliye, ürünün sevk sürecinde düzenlenir. Sevk irsaliyesinin elektronik ortamda hazırlanmış
halidir. Ürünü teslim alan kişiye iletilir.

 Sistem üzerinde irsaliye oluşturabilmek için Ön İşlem olarak yukarıdaki görselde belirtilen tanımlar

ve ayarlar yapılır.
Aşağıdaki irsaliye oluşturma işlemi stok çıkış işlemi üzerinden anlatılmaktadır.

İŞLEMLER modülündeki Stok İşlemleri menüsündeki Stok Çıkış İşlemleri alt menüsündeki Stok

Çıkışı penceresi açılır.

1. Açılan pencerede Çıkış stok yeri ve Cari unvanı (1) seçilir.  butonuna tıklanılır.

2.  butonuna tıklanarak satır kaydından (2) stok adı alanında stok kartı seçilir. Miktar alanına çıkış

yapılacak stok sayısı yazılır.  butonuna tıklanarak işlem tamamlanır. Satırdaki kayıt Onaylandı (3)

durumuna getirilir.

3. Stok çıkış kaydının alt kısmında İşlem Detayları bölümündeki Sevk Bilgisi (4) sekmesine tıklanır.

Araç şoförü (5) alanından seçim yapılır. Kayıt Onaylandı (6) durumuna getirilir.

 Sevk Bilgisi sekmesindeki Araç şoförü ya da Nakliyeci firma alanlarının birinden seçim yapılması

 zorunludur. Bu alanlardan seçim yapılmadığı durumda irsaliye oluştururken sistem ED011-“Şoför” veya

“Nakliyeci Firma” bilgilerinden en az biri dolu olmalıdır hatası vermektedir.
4. Pencerenin sol tarafındaki Muhasebe / Resmi İşlemler (7) menüsünden E-İrsaliye Oluştur (8)

butonuna tıklanılır.
E-İrsaliye Oluştur butonunun aktif gelmeme sebepleri:

1. Stok Çıkış işleminin onaylanmaması
2. Stok Çıkışı işlem kodunda Belge gerekli alanının Evet olarak seçili olmaması

3. Seçilen carinin e-fatura mükellefi olmaması
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5. Açılan E-Belge Görüntüleyici penceresinde oluşan irsaliye Kaydet butonuna tıklanılarak Netsim E-

Fatura Uygulamasında Gönderilecek İrsaliye penceresine eklenir.

6. Stok çıkışı işlem penceresinde irsaliye kayıt edildikten sonra Belge no/Tarih (1) bilgisi oluşur ve

pencerenin sol tarafındaki E-İrsaliye Görüntüle (2) butonu aktifleşir. Bu butona tıklanılarak kayıt

edilen irsaliye görüntülenir.
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1.7. Mali Mühür - Elektronik İmza

 Mali mühür nedir?

 Mali mühür, kurumsal bir elektronik imza çeşidi olarak tanımlanır. Kurumların kaşesi yerine geçen mali
mühür birçok farklı alanda kullanılabilmektedir.  Bir firma, e-fatura ve e- arşiv gibi uygulamalara geçmek
istiyorsa mali mühür başvurusu yapması gerekir.

 Mali mühür sertifikası nedir?

Kamu Sertifika Merkezi 'inden alınan mali mühür sertifikası mali mühür cihazını edinebilmek için gerekli
olan belgedir . 

 Mali mühür nasıl alınır?

1. Kamu Sertifika Merkezi web sitesinden Mali Mühür Sertifikası  başvurusu yapılır. Başvuruyu kurumun
belirlediği bir tüzel kişi tarafından gerçekleştirilir.

2. Web sitesi üzerinden başvuru formu doldurulduktan sonra mali mühür için gerekli olan ücret
TÜBİTAK’a  ödenir.

3. Ödemeyi yaptıktan sonra mali mühür başvuru süreci tamamlanmış olur. Bu aşamadan sonra mali
mühürün üretimine başlanır. Üretim tamamlandığında mali mühür belirtilen adrese kargo yolu ile iletilir.
Mali mühür e Fatura’ya geçiş sürecinde sisteme kurumu tanıtmak için kullanılabilir ve aktifleştirilebilir.

 Mali mühür nasıl kullanılır?

1.  Başvuru tamamlandıktan sonra başvuru sahibinin belirtmiş olduğu adrese kargo ile “Akis Akıllı Kart” 
gönderilir. Bu kartın çıkarılabilen, SIM kartına benzer bir bölümü vardır.

2.  Bu küçük parçanın çıkarılması ve kart okuyucu bir USB cihaza yerleştirilir. Mali mühür için gerekli
belgeler SIM kart boyutundaki bu kart içerisinde yer alır. USB kart okuyucu cihaz ise kart içerisindeki
bilgileri okuyarak bilgisayara iletimini sağlar. 

3. Gerekli kurulumlar yapılıp akis sürücüsü de yükledikten sonra mali mühür kullanılmaya başlanabilir.

 Elektronik İmza nedir?

Kişilerin ıslak imzası yerine geçen e-İmza şahısların kullanabileceği bir elektronik imzadır. Mali mühür de
bir e-İmza çeşididir. e-İmza ile kişiler, şahıs şirketleri elektronik belgeleri güvenli bir şekilde işleme alabilir
ve karşı tarafa gönderebilirler.

 Elektronik İmza nasıl alınır?

E-İmza edinebilmek için Elektronik Sertifika Hizmet Sağlayıcı statüsüne sahip olan kurumlara internet
üzerinden başvuru yapılır. Bu kurumlar Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından belirlenir. Bu
kurumlara başvuru yapıldıktan sonra e-imza aracının ne kadar süreyle geçerli olacağının belirlendiği paket
seçimi yapılır. Paket ödemesi tamamlandıktan sonra kargo yolu ile iletimi sağlanır.

 Elektronik İmza nasıl kullanılır?

1. Mali mühürde olduğu gibi SIM kart boyutunda olan bir akıllı kart içerisinde yer alır. 
2. Yine kart okuyucu bir USB cihaz kullanılır. e-İmzanın kullanılabilmesi için elektronik sertifika

sağlayıcısının sunduğu yazılım edinilmelidir. 
3. Gerekli yazılım akıllı kart ile gönderilen CD ya da medya araçlarında bulunabilir. Aynı zamanda sertifika

sağlayıcıları web siteleri üzerinden de gerekli e-İmza yazılımını kullanıma sunmaktadır.
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 Elektronik İmza ve Mali mühür arasındaki temel fark nedir?

Temel olarak belgelerin doğrulanması ve güvenle gönderilmesi için kullanılabilecek olan bu araçlardan E-

İmza şahıslar, şahıs şirketleri tarafından kullanılır ve şahsın ıslak imzası ile yasal olarak eşdeğerdir. Mali

mühür ise kurumlar ve tüzel kişiler tarafından kullanılır ve kurumun kaşesi ile eşdeğerdir.
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